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Mika on kehotemuotoiluopas?

Kun generatiivinen tekRoély rynnisti syksylla 20929
ihmisten tietoisuuteen, |ahdimme Kaiussa oitis tes-
taamaan uusia tyoRkaluja, Ruten ChatGPT:ta, Bingia
ja Midjourneya. Moni meistéd oli uuden aarella. Siina
missé jokRu meisté oli seurannut tekoalyn kehitysta jo

80-luvulta saakRka (lue Kimmo Kuokan Rolumni sivulta

47), osa koki seikkailevansa muina liisoina tekoélyn ja
suurten Rielimallien ihmemaassa. Kouluttautuminen ja
Rokeilut avasivat silmidmme.

Huomasimme, ettd monet tutut viestinnan ja vuo-
rovaiRutuksen periaatteet toimivat myds luonnollista
Rielta Rasittelevien (NLP, natural language processing)
generatiivisten tekodlymallien kRanssa. Ryhdyimme
miettiméan menetelmas, jota kutsumme viestinnan
kRehotemuotoiluksi (vrt. prompt engineering). Ndemme
sen tapana optimoida vuorovaikutusta tekoélyn
kanssa - joukkona tekniikoita ja lahestymistapoja, joilla
annamme tekodlylle selkeitd ja tehokkaasti ohjaavia
kehotteita.

Olemme keranneet ndihin kRansiin tdmanhetkiset
parhaat neuvomme, jotta siné voisit astella kRielimallien
sokkeloiseen ihmemaahan ennalta merkittyja polkuja
pitkin. Kannustamme toki my&s poikkeamaan niilté!
Vain testailemalla ja hyppimalld eri sovellusten kanin-
Roloihin voit 16ytéa toimivan tavan Rehottaa tekoalya
juuri omassa tyossasi.

Olemme suunnanneet oppaamme ensisijaisesti
viestijoille ja markRinoijille, mutta hydtya siitd saavat
muutkin. Tekodly on Idhes kaikkien tydkaveri jo nyt tai
viimeistaan hyvin pian. Tassékin oppaassa tekoély on
ollut mukana pallottelemassa ideoita, rakennetta, sisél-
t64, vinkRilistoja, haastatteluRysymyksié, Ruvituksia ja
paljon muuta.

Uudistimme Kehotemuotoiluopasta helmikuussa
90924. Loydat nyt sen sivuilta esimerkiksi paivitetyt
kRehotemuotoiluneuvomme ja uudistettuja, viestijan
tyohon pureutuvia harjoituksia. Mukana on seké uusia
ettd edelleen ajankohtaisia nakemyksia ja haastatte-
luita, joita ovat antaneet paitsi omat osaajamme myos
tekoédlyhakkeri Ahti Ahde (s. 18) ja huippujuristi Antti
lkonen (s. 39). Neuvot Reskittyvat tekstipohjaisiin tyo-
Raluihin ja sisdlldntuotantoon, mutta I16ydéat oppaasta
nadkemystd myos visuaaliseen viestintédan (lue graafi-
Roiden haastattelu sivulta 19).

Joko olet valmis hyppaamain kanssamme?
Lupaamme, ettéd tupsahdat ihmemaahan taitavampa-
na kRehottajana. Sielld sinua odottaa uusi tydkaverisi,
generatiivinen tekoaly.

Antoisaa lukukokemusta toivottavat
kaikulaiset



1.

Tekoaly, uusi
tyokaverisi




Kysymys on lopulta sinusta,
minusta ja meista - ei tekRoalysta

Tuntuuko tekroaly jo luontevalta tydkaverilta
vai oletkRo ehké viela pohtimassa, Ruinka péa-
sisit alkuun? Valilld voi pelottaa, ettd muut
ovat jo valovuosia edellasi ja olet jaaméassa
Relkasta. Tai ehké hyddynnét tekRoélya innois-
sasi ja jaat somentaydeltd hyvid esimerkkeja
muille. MietitkRd, saatko jatkossa toita tai
milté tydnkuvasi ndyttéa tulevaisuudessa?
N&itd meRin mietimme. Yhdesté asiasta
olemme Ruitenkin vakuuttuneita: sinua, vies-
tinndn ja markRkinoinnin ammattilaista, tar-
vitaan jatkossakin.

Muutoksia on Ruitenkin luvassa.
Viestinndn maéréa ei rajoita enédd mi-
kRaan - tekodly luo materiaalia minuu-
teissa hirvittavat maarat. Paras keino

erottua massasta on lisatéd yhtaloon

ihmisaivot.

Jotta voit Risata bulkin rinnalla
vaikuttavammalla ja Riinnostavam-
malla viestinnalla, tarvitset entista
parempaa Rohderyhmaymmarrysta,
entistd vahvempaa ndkemysta ja en-
tistd luovempia ideoita. Uskomme,
ettd he, jotka ottavat teRodlyn tuek-
seen, voivat tehda naitd kRaikkia pa-
remmin Ruin he, jotka eivat ota.



"Organisaatioissa tekRoalyn ottaminen osaksi
paivittaista tyota on ennen kRaikkea muutosprosessi.”

Tassa tydeldaman muutoRsessa parjaavat he, jotka
ovat valmiita kRokeiluihin. Kokeiluihin ei ole Rirjoitettu
valmiita ohjeita tai tarkkoja sdantoja. Tarkeintd on py-
syéd avoimena ja samalla riittdvan Rriittisend uudelle.
Testata aktiivisesti ja [0yta4 itselleen paras tapa toimia
tekRoélyn kanssa.

Organisaatioissa tekRoédlyn ottaminen osaksi péaivit-
taista tyotéd on ennen RaikRkea muutosprosessi. Se vaa-
tii Rokeilunhalun lisdksi suunnitelmallisuutta, johdonmu-
Raisuutta, hallittua toimeenpanoa ja tarkkaa seurantaa.
Koko ajan pitaéd nahda muutoksen vaikRutukset inhimilli-
sella tasolla, pelkoineen RaikRineen.

Kehotemuotoiluopas antaa vinkkeja siihen, miten
tekodlysovelluksia Rannattaa Rehottaa, kRun niitd Rayt-
taa viestinnan ja markRkinoinnin apuna. Se taustoittaa
myds niihin liittyvia eettisia ja tekijanoikeuskysymyk-
sia, joista Rdydaan keskustelua - ja joista sita tulisikin
kéyda aRtiivisesti. Kaikkia vastauksia ei todellakaan ole
viela olemassa.

Meidan ihmisten taytyy edelleen vaivata aivojamme,
silld tekodly ei muuta rutiinejamme. Me ihmiset muu-
tamme. TekRoély ei mydskaan muuta viestintas tai maa-
ilmaa. Me ihmiset muutamme. Siksi Rysymys on ennen
Raikkea siitd, mihin ja miten me opettelemme tekoalya
tulevina vuosina Rayttdmaan.

Kasper Stenbéack ja Katariina Ahonen
Kaiun toimitusjohtajat
11.3.2024

Mihin voit kayttaa tekodlya
viestinndssa ja markRinoinnissa?

Etsi tapoja, joilla tekoaly pystyy vahvis-
tamaan luovuuttasi: sinulle uudenlaista
tai erilaista ajattelua. TekRoély ei itsessaan
ole erityisen luova, ainakaan viela, mutta
se voi auttaa meitd ihmisia lisdamaan
luovuuttamme.

Lisda ymmarrystasi ja teravoita ajatuk-
siasi. TeRoély auttaa meitd analysoimaan ja
luokittelemaan tietomassoja sekRd ymmar-
t&maan uusia iImioita, joista emme tieda
mitdan. Tiedon analysointia voit hyddyntaa
erityisesti silloin, jos Raytdssasi on tekRoa-
lysovellus, joka ei ole Raikille avoin ja voit
syottaa sille myds tietoja, joita et halua
avoimelle tekoélylle antaa.

Mieti, missd hohtaa voisit olla hyvalla
syylla laiskempi. Miksi et hoitaisi helposti
automatisoitavaa sisaltéa teRoalyn avulla2
Kaikkea ei Rannata tehdd omin Rasin tai
tyhjésta.




Ideamylly, sparraaja, Raadnndsapuri
- arviolta puolet organisaatioista
hyodyntaa tekoalya tydssaan

Arviolta jo puolet suomalaisista organisaatiosta hyodyntéé generatiivista
tekoélya tybssaan. Viestinndn ammattilaisten jarjestén ProComin
toimitusjohtaja Jarno Forssell on selvittényt viestijdiden asenteita ja
tekRoélyn Rayttdonottoa suomalaisissa organisaatioissa. Forssell Rertoo,
miRsi viestinndn ammattilaisen kRannattaa viimeistéan nyt ottaa tekoély

0saksi omaa tyokalupaRRiaan.

Jarno Forssell, Ruinka paljon viestijat
kayttavat tekoalya tyossaan?

“Arvioisin, ettd ainakin puolet suomalaisista viestintdor-
ganisaatioista on ottanut tekoédlyn Rayttddn. Pidamme
kRoulutusten ja tapahtumien kautta laajasti yhteytta
suomalaiseen viestintdkenttdan. Vahissa ovat ne yri-
tykset ja organisaatiot, joiden agendalle tekodly ei
Ruulu vield lainkaan.”

Mita viestijan pitaisi ajatella muutoksesta?

“Tekoé&ly on tulevaisuudessa viestijoille niin sanotusti
license to operate. Se tarkoittaa, ettd asiakkaat ja
yhteistydkumppanit edellyttavat viestijéiden osaavan
Rayttda tekodlya apuvélineend tytssdan. Tekrodlylle

tulee siis Raymaan samoin Rkuin Ravi internetille, eli sen
Rayttd sulautuu osaksi viestijdiden tavallisia tyorutii-
neja. Viestijan kannattaakin ottaa tekodly osaksi am-
matillista tydkalupakkiaan jo oman tydmarkkina-arvon-
sakin varmistamiseksi.”

Miten suhtautuminen tekoéalyyn vaihtelee
organisaatioiden sisalla?

”Perinteisesti on totuttu ajattelemaan, ettd nuoret
iRéluokat ovat diginatiiveja ja omaksuvat uuden tek-
nologian helpommin. Itse uskon kuitenkin, ettd koke-
neemmat viestijat suhtautuvat nuorempia Rkollegojaan
positiivisemmin tekodlyyn, silld he ovat tottuneet dele-
goimaan tyota. Tekemamme verkRkopaneelin mukaan



johtotehtévisséa tydskentelevat viestijat suhtautuvat te-
koalyyn positiivisesti. Taustalla saattaa olla ajatus, ettéd
tekoélyn avulla voidaan tehostaa tyota.”

”Suomessa on varmasti suuria eroja myos yritys-
ten ja organisaatioiden valilla: Toisessa &aérilaidassa
ovat edelldRavijat, joissa viestintdjohtajat ovat vieneet
voimaRRkaasti tekRodlyd kRoko organisaation Rayttdon.
Toisaalta pienemmissé yrityksissd Rayttoa ei valtta-
mé&tta ole ollenkaan.”

Millaisiin ty6tehtaviin tekRodlya haytetdan?
“Tekodalya Raytetdan talla hetkella viestintatydn tukena:
ideointipalaveriin ei marssita endé niin sanotusti tabula
rasana, vaan tekodalyltd kRysytdén pohjia palaveria var-
ten. Ennen artikkelin tai blogin Rirjoittamista tekRoalylta
voidaan hakea ideoita ja nakRdkRulmia. Myds luonnos-
teksteihin pyydetddn Rommentteja. Tekoalyéd Rayte-
taan paljon myds Rieliversioiden Rdantdmisen apuna.”
“Viestinnadn ala -tutkRimuksen mukaan viestinnédn
ammattilaiset haluaisivat véhent&a niin sanottua liuku-
hihnaty6ta ja painottaa tydssaan viestinnan strategista
suunnittelua. Tulevaisuudessa tekodly voikin hoitaa ru-
tiininomaiseksi kRoettuja tydtehtévia ja vapauttaa aikaa
esimerkiksi juuri viestinnan strategiatydhon.”

Millaisissa viestinnan alan ty6tehtéavissa
ihmisélya tarvitaan vahvasti jatkossakin?
”Marraskuussa 2093 julkistetussa Viestinnan ala -tut-
Rimuksessa viestijat pitivat tarkeimping tehtéavindan
muun muassa maineenhallintaa, organisaatiokulttuuria,
bréandityota, viestinndn johtamista, strategiatyoté ja
kokonaisuuksien johtamista. Néissé tehtévissa tekoély
ei ihmistd ensimmaisena syrjayta.”




Ala pelka3 - et ole yksin tekodlyton

Tekodlyjuna Riitéé Rovaa vauhtia eteenpéin. Sen Ryytiin Ruitenkin ehtii vield mainiosti,
silld valtaosa muistakin organisaatioista on vasta alussa tekoélyn hyddyntémisessé,
sanoo Kaiun valmennus- ja coaching-palveluiden johtaja Ville Kormilainen. Térkeintd on

avoin mieli ja rohkea kokeileminen.

Kun valmistelimme Kehotemuotoiluoppaamme en-
simmaista versiota elokuussa 209283, tiesimme, etta
olemme Rkeskelld todella Rovaa muutosta. Silti muu-
toksen tahti on yllattanyt. Hyva esimerkki ovat tekoé-
lyvalmennustemme materiaalit: niiden faktat tuntuvat
Raipaavan péivitysté viikoittain, joskus jopa péivittain.

Edes téssd oppaassa ei ole jarkeé luetella yksityis-
Rohtaisesti tekoalytydkaluja. Niita tulee lisda sellaista
vauhtia, ettei perasséd meinaa pysya.

Vaikka tekodlykehitys tuntuukin juoksevan sosiaa-
lisen median paivityksissa hirvittdvan nopeasti eteen-
pain ja joskus saattaa tuntua silta, ettd Raikki muut
ovat pidemmalla, uskallan silti rauhoitella hieman. Al4
pelkaal Et ole tipahtanut Ryydista, vaikka et ole vield
ehtinyt Rayttas jokaista uutta tydkalua.

Olemme Kaiussa valmentaneet viestintdorgani-
saatioita tekRoadlyn hyddyntédmiseen vuodesta 2023
alkaen, ja todellisuus nayttédd kaikissa aika samanlai-
selta. Valmennuksissamme on noussut esiin erityisesti
kolme asiaa, joihin Rannattaa Riinnittda huomiota:

1. Tekoélyasioissa ollaan viela aika alussa
Vaikka tekodlypdhind Ry somessa ylikierroksilla, or-
ganisaatioissa ollaan Rkokemukseni mukaan vield melko
alussa tekoalyn hyddyntamisessé. Yleisin tilanne on se,
ettd osa porukasta on kokeillut muutaman kerran 18-
hinnd maksuttomia generatiivisen tekoélyn tydkaluja.
Vakiintunutta ja systemaattista tydkalujen Rayttamista
on vasta todella véhan. RatRaisuksi tilanteeseen sopii
esimerkiksi ragtaldity valmennus tai vaikkapa tiimin yh-
teinen Rokeilusessio, jossa edetdan yrityksen ja ereh-
dyksen kautta. Turvallisessa ryhmasséa harjoittelu on
paras tapa oppia kehotemuotoilua.

9. Osaaminen vaihtelee,

mutta Riinnostusta on

Tekoélyosaaminen vaihtelee huomattavan paljon eri
organisaatiossa. Usein on tyyppeja, jotka ovat hyvinkin
sisalla tekodlyn hyddyntamisessa. He ovat kuitenkin
vield marginaalissa. Valmennustemme kohderyhmé on
usein melko haastava, Run suuri osa vasta opettelee,



mutta joukossa on myds kokeneita ty6kalujen Raytta-
jid. Tarkeinta on kuitenkin se, etté valtaosa ihmisisté
on ainakin omissa valmennuksissani ollut positiivisia
ja avoimia: tekoélykehitykseen ei suhtauduta nuivasti
vaan ainakin varovaisen Riinnostuneesti.

3. Oikean ty6Rkalun I6ytaminen vie aikaa
MarkRinat tursuavat tekodlytydkaluja, ja oikean tyd-
Ralun l6ytdminen kuhunkin tilanteeseen on vaikeaa.
Yleisesti ottaen organisaatioissa ei ole vield juurikaan
Rokeiltu tydkalujen maksullisia versioita. Taméa aiheut-
taa sen, ettd tekodlytydkaluista j&a vaillinainen kuva.
Jos mielikuva tekodlystd perustuu esimerRkiksi
ChatGPT:n maksuttomaan versioon, jaa pal-
josta paitsi. Siksi olenkin sanonut, ettd reilun
90 euron kuukausittainen investointi on
viestijan halvin henkivakuutus tulevaisuu-
den tyon turvaamiseksi.

Lopuksi on painotettava viela sit4,
ettd tekoélytydkaluissa tarkeinta ei ole
se, sattuuko tietdméaan kaikkien tyd-
Ralujen uusimpien versioiden uusim-
mat tuulahdukset saman tien. Suurin
osa ihmisistd on samassa veneessé
sinun kRanssasi. Vield ehdit hyvin hy-
patéd mukaan generatiivisten tekoé-
lytydkalujen Riehtovaan maailmaan.

Ville Kormilainen
Johtaja, valmennus
ja coaching

Kaiku



Haastattelussa

Visualistin kulta-aika on kasilla

Millainen tyévéline generatiivinen teRoély on visuaalisen viestinnén
ammattilaiselle¢ Milté néyttaa alan tulevaisuus, jos RuRa vain voi
helposti luoda Ruvia uusilla tydRaluillag Toimitusjohtajamme ja itsekin
visuaalisen viestinndn ammattilainen Kasper Stenback jututti Kaiun

Rokeneita graafikoita.

Tunnetko sen Rkaverin, joka on uskomattoman taitava
kRuvailemaan jotakin sanallisesti? Tama tyyppi ei Rui-
tenkaan kykene juuri piirtdmaén, saati sitten kaytta-
m&&n suunnitteluohjelmistoja. AkRiseltdan tuntuu, etta
viestinta- ja markRkinointialalla on aika monta téllaista
henkil6a.

Generatiivinen tekodly avaa téllaisille osaajille vi-
suaalisen maailman mahdollisuudet aivan uudella ta-
valla. Jos osaat sanoin Ruvailla selkedsti, mitd haluat,
pystyt luomaan kuvia monenlaisiin tarpeisiin Ronsep-
titason hahmottelusta esityksen Ruvittamiseen. Saat
luovaan ideointiin avuksesi tekoédlypaan, joka on varus-
tettu varsin laajalla tiedolla.

Kuvien tuottamisen palvelut myos Rkehittyvat jat-
kRuvasti ja muuttuvat helppokRayttdisemmiksi. Alussa
huvitusta herattdneet kuudennet sormet alkavat olla
jo harvemmassa. Kérjistetysti voisi sanoa, etta visuaa-
lisen viestinndn keskiluokka kRasvaa valtavaa vauhtia.
Pitaisikd visuaalisen viestinndn ammattilaisen olla jo
huolissaan?2

Graafikon puntti ei tutise

Viestintatoimisto Kaiun graafikRot eivat tunne itsedan
uhatuiksi, vaikka yha laajempi joukko Rollegoita kyke-
neekin jo tuottamaan ihan mukiinmenevaa perusvisua.
Se tarkoittaa, ettd ammattilainen voi keskittdd oman
aikansa oikeasti Rovan luokan tekemiseen, johon ei te-
Rodly nyRyisellaéan pysty.

Kaiun arjessa muutos on ndkynyt muun muassa
niin, ettd AD:t Henri Mustonen ja Aleksi Ahjopalo
saavat tydpoydalleen entistd vahemman siséisté salas,
kuten pyyntdja tehdd nopeasti henkildstdjuhlien mai-
noksia tai blogikuvituksia.

Vaikuttaa vaistdmattomalta, etté tekoalylla on jat-
Rossa tarkeé rooli luovassa suunnittelussa. Nyt se on
vield visuaalisella puolella enemman tyokalu, mutta jos
sitd opettelee kayttdmaan, siitéd voi tulevaisuudessa
saada jopa tyokaverin.

"Vaikkapa ideoiden pallottelussa tekoédlysté voi olla
apua, Roska se yhdistelee asioita yllattavalla tavalla.
Timanttinen visuaalinen tarinankerronta syntyy silti



Alkuaikoina Midjourney tarjosi Iéhes aina ihmiselle Ruvissa
lisésormia. Kuvassa Midjourneyn nékemys Radesta.
Kehote: A portrait of a detailed human hand, five fingers,
muted green canvas background, raw, hasselblad

©



Kuvassa Midjourney Résityckaluna.
Kehote: Midjourney as a hand tool, isolated on white

yha omalla piirtopdydalla. Ideat Ronseptien takana pi-
taa oivaltaa itse", Henri Mustonen linjaa.

Tekoaly voi toki avustaa myds vaiReammissa visu-
alisoinneissa tapauksesta riippuen. Ammattigraafikon
tarkeimmaksi tydkaluksi Rovin moni tekRodly ei silti
vield taivu. Monet alkuvaiheen ongelmat ovat kuitenkin
jo parantuneet, vaikka tyypillisesti viimeistelyyn tarvi-
taan edelleen ammattitaitoista Ruvankasittelya.

“Aiemmin tekoélytydkaluilla on ollut vaikeaa paran-
nella Ruvia iteratiivisesti eli askel askeleelta. Nyt ndma-
Rin ominaisuudet ovat kehittyneet ja tydRaluilla voi jo
aika hyvin muoRata vain yhté yRksityiskohtaa kerrallaan.
Na&in ne alkavat olla jo ammattilaisillekin uudella tavalla
hyodyllisisiad”, Aleksi Ahjopalo Rertoo.

"Timanttinen visuaalinen

tarinankerronta syntyy silti

yha omalla piirtopoydalla.

|deat konseptien takana
pitéa oivaltaa itse."

Henri Mustonen



Kokeile rohkeasti ja

treenaa kehotemuotoilua

AD-Raksikon mielestéd tekoalyty6kaluissa on paljon
potentiaalia jokRa tapauksessa, niin ammattilaisille
Ruin muillekin. Tarkeintd on uskaltaa Rokeilla, silla
vain niin voi |6ytaa itselleen tehokkaimman tavan te-
Rodlyavusteiseen visualisointiin.

”Yha useammalla on nyt mahdollisuus toteuttaa
visuaalista ndkemystéan. Parhaat tekijat voivat taas
Reskittya entistd enemman vaativampiin visuaalisiin
t6ihin”, Kaiun graafiRot summaavat.

Kehotemuotoilu voi olla monelle graafikolle uusi
osa tyota: monessa tekoalytybkalussa Ruvia luodaan
sanojen ja kielenkaytdn avulla. Se vaatii harjoittelua.

"Kuvien luomisessa tosi paljon riippuu siitd, miten
taitava on kRehotteiden Rirjoittamisessa. Sitd on hyva
treenata”, Aleksi Ahjopalo muistuttaa.

"Kuvien luomisessa tosi
paljon riippuu siitd, miten
taitava on kehotteiden
Rirjoittamisessa. Sitéd on
hyvé treenata.”

Aleksi Ahjopalo

KAIUN VINKIT:
Milloin kannattaa kertoa,
etta kRuva on tehty tekoalyn avulla?

1. Kun on mahdollisuus, etta
kuvitus tulkitaan todellisuudeksi.

2. Kun olet muokannut kRuvaan
muRaan oikeita henkil6ita teRoalyn
avulla.

3. Aina, kRun haluat lisdtéd avoimuutta
ja lapindkyvyytta viestinnassa.



Kuvassa Midjourney
graafisena suunnittelijana.
Kehote: A portrait of
Midjourney as a human
graphic designer, studio
shot, light beige canvas
background, candid, joyful

Kuinka kehotat tekoalypohjaisia
kuvaty6kaluja toimivasti?

Téssé oppaassa antamamme kRehotemuo-
toiluvinRit ResRittyvat erityisesti teksti-
tyéRaluihin, esimerkiksi ChatGPT:hen tai
Microsoftin Copilotiin. Selkeé Rieli ja tavoit-
teiden maérittely Ronkreettisesti toki toimii
my&s Ruvien teRemisessé. Jos haluat laatia
toimivia Rehotteita vaikkRapa Midjourneylle,
lue alkuun tydkalun omat ohjeet huolella.
Léydat googlaamalla runsaasti hyvié oh-
jeita, esimerkRkejé ja jopa tydRaluja, jotkRa
auttavat laatimaan Rehotteita. ChatGPT:n
maksullisessa versiossa on myés DALL-E-
pohjainen Ruvatuotanto-ominaisuus, jolla
péaéset helposti visualisoinnin makuun.



Nain Rehotat
uutta tyokaveriasi




Haastattelussa

TekRoalyhakkeri:
Kehotemuotoilu on

hallusinoinnin hallintaa

Tuntuuko silté, ettet saa teRoélylta Réyttokelpoisia vastauksia?
Mité hallusinointi tarRoittaa ja miten kielimalli “ajattelee™@
TeRoélyasiantuntija Ahti Ahde selittéda generatiivisen tekRoélyn

ja kehotemuotoilun toimintalogiikRan.

Millaisella logiikalla tekodly vastaa, kRun sitéd kehote-
taan? Kysyimme yhdeltd Suomen parhaista tekoaly-
asiantuntijoista.

Kielimalliasiantuntija Ahti Ahde on tehnyt toité te-
Rodlyn parissa jo ennen kuin sitd nykyiselldan oli ole-
massa. Uraauurtavaksi tekRodlyhakkeriksikin kRuvattu
Ahde tekee tybkseen narratiivista tietojen poimintaa
(narrative information extraction) suurille suomalai-
sille firmoille. Talla hetkelld han toimii Data Engineerina
Elisan virtuaalivoimalaitosprojektissa.

Ahde on perehtynyt myos tiedon filosofiaan ja
kRognitiiviseen psykologiaan - vaikkapa siihen, mil-
laista tietoa haluamme vastaanottaa ja miksi. TekRoélyn
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kRanssa vastaukset eivat usein olekRaan sitd, mité ha-
luamme. Ne voivat olla liian yleisig, eparelevantteja tai
Rummallisiakin.

“ChatGPT:n Raltaiset Rielimallit ovat yleisié ja suuria
malleja, jotka on opetettu hyvin isolla yleiselld datalla.
Kun niitd yritetdan tonid uusiin RayttdkRonteksteihin, ne
myds hallusinoivat paljon eli antavat eparelevantteja tai
todelta vaikuttavia mutta paikkansa pitdméattémia vas-
tauksia”, Ahde sanoo.

Kehotemuotoilu on keino, jolla Réyttaja voi ohjata ki-
elimallia antamaan halutunlaisia vastauksia.

"Kehotemuotoilu on hallusinoinnin hallintaa”,
Ahde kiteyttaa.



Kehote: Language Hallucination



Kehote: A shark circuling jupiter in space, NASA, stars, realistic, Hubble
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“Kielimalleillakin on iRGan kuin intuitio,
mutta se on puhtaasti tilastollinen.”

Tilastomatikkaa token kerrallaan

Tekodly on koulutusprosessissaan nielaissut valtavan
maaran Rielidataa muutamassa hetkessa. Sitéd se Ra-
sittelee laskemalla ja oppii samalla.

”Kun tehtadvana on vaikkapa jatkaa lausetta, ihmi-
selld sen taydentdvat kokemus ja konteksti eli jon-
Rinlainen Rieli-intuitio. ChatGPT:n Raltaisilla Rielimal-
leillakin on ikRdan kuin intuitio, mutta se on puhtaasti
tilastollinen”, Ahde kuvaa.

Ahteen mukaan ChatGPT:n kaltaisille generatiivisille
Rielimalleille ei ole sydtetty Rielioppia tai sanajarjestys-
sdantoja. Valtavasta datasta ne kuitenkin paattelevat
namakin yhteydet varsin nopeasti.

"Ne laskevat aineistosta, mika token todenndkoi-
simmin tulee seuraavaksi”, hdn sanoo.

Ahde kertoo, ettéd tokenit ovat ennustamisen yksi-
ROIt&, mallista riippuen sanoja tai niiden osia. Erityisen
pitkét sanat pilkotaan yleensd osiin: esimerkiksi

kReksitty sana superhypermegajgateld Rkoostuisi
ChatGPT:ssé tokeneista super, hyper, mega ja jaateld.

“Tokeneita on erilaisia, mutta esimerkiksi ChatGPT
ja Bing Rayttavat pidempia tokeneita kuin Google ja
BERT”, Ahde sanoo.

ChatGPT:Ita itseltd kysyttdessa se kertoo huomioi-
vansa myos asiayhteyden ennustamisessaan.

“Malli generoi todenndkoisimmin seuraavan sanan
tai merkin perustuen siihen, miké sopii parhaiten kon-
tekstiin”, ChatGPT tarkentaa.

Hallusinointi: kun ihmisen ja
tekodlyn intuitiot eivat kohtaa
Kielimallikin siis osaa yhdistaa tokenit ja sanat kon-
tekstiin - mutta ei valttdmatta siihen, jota ihminen on
ajatellut. Kun vastaukset ovat erikoisia tai epatosia,
mallin sanotaan hallusinoivan.

”Hallusinointi on sitd, kRun inmisen intuitio ei kohtaa
Rielimallin tilastollisen intuition Ranssa”, Ahde selittaa.

Ahde sanoo, ettéd vaikka nyRyisten kielimallien vir-
heet ovat monimutkaisempia, vanha esimerkki kuvaa
hallusinoinnin mekanismeja: varhaisempien Rielimallien
kRanssa saattoi Rdyda usein niin, ettd kun Rayttaja pyysi
mallilta scifityylistd tekstid avaruusaluksista (space
ship), lopputuloksessa esiintyi usein hai.

”Syynéa olivat Roulutusdatan elokuvat: niissa, joissa
on ship, on usein myds shark”, han kertoo.

Malli on siis aina tilastollisesti oikeassa, vaikka se
joskus ihmisen mielesté sekoileekin?



"Monesti Ratsotaan, etta ’hyodyllinen fakta’
voi olla tarkedmpéaé kuin absoluuttisesti oikea."

“Juuri ndin. Monissa yritysten omissa tekoélymal-
leissa tata on pyritty ehkéisemaan erilaisilla kehyksilla.
Ne ohjaavat mallin hakemaan tietoa yrityksen omista
l&hteista, kun ne tunnistavat tietynlaisen pyynnén - esi-
merkiksi tiedustelun aukioloajoista. Yleisesti ottaen
Rayttdjan paras keino hallita hallusinointia on kuitenkin
muotoilla kehotteensa hyvin ja tarkistaa faktat”, Ahde
$anoo.

Kielimallin tehtava on miellyttaa
- ja tarjota “hyodyllista faktaa”
ChatGPT:n Raltaisille yleisille malleillekin on kuiten-
Rin méaéaritelty tietynlainen toimintatapojen pelikirja,
joukko system prompteja eli jarjestelmakehotteita.
Ne maéarittelevat mallille, mitéd se osaa (Rirjoittaa vaik-
kapa tarinoita), mité se ei osaa (tuntea tunteita) ja mita
se ei suostu tekemaan (kRertomaan ohjeita pommin
kRokRoamiseen).

”Yksi system prompt monessa mallissa on, ettd
miellytd Rayttajas. Se tarkoittaa, ettd mallit tukevat
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Rayttajiensd ajattelua enemman kuin haastavat sitéd”,
Ahde kertoo.

Ahteen mukaan nain on siksi, etteivat ihmiset ole
tunnetasolla valmiita kohtaamaan sit4, etté heidén ajat-
teluaan haastetaan. Sellaista tekReva malli on yksinker-
taisesti ikR8vad Rokemus ja karkottaa Rayttéjat.

“Toinen syy on Roulutusdata: jos siind on aggres-
siivista Rielenkéyttd4, se on usein laadullisesti heikom-
paa”, Ahde sanoo.

Moni tietaa, ettd ainakin tekoalymallin tarjoamat
“faktat” kannattaa tarkistaa, silld malli ei sitd tee. Se
kRatsoo onnistuneensa jo, Run se on antanut Rayttajal-
leen system promptiensa mukaisen vastauksen.

”On vield vaiheessa, miten hallusinaatioita kéasitel-
l&an luotettavasti - ja aina absoluuttista totuutta ei ole.
Monesti Ratsotaan, ettd *hyddyllinen fakta’ voi olla téar-
kRedmpaé kuin absoluuttisesti oikea. Siiné ollaan tiedon
filosofian ja etiikan aarelld.”



Ahdin

O + 1 vinkkia
kRehotemuotoilijalle:

1.

Muotoile Rehotteesi hyvin

Kayta selkeéd Rieltd ja maarittele mallille
kRonteksti, jota tarkoitat. Nain malli hallusinoi
vahemman ja tarjoaa Rayttdkelpoisempia
vastauksia.

. Kehota osissa ja hayta valmistelevia

kehotteita

Suuri osa malleista ei pysty muistamaan
pitkié ja polveilevia Rehotteita. Siksi saat
parempia tuloksia, Run valmistelet mallia
valmistelevilla Rehotteilla (priming prompt)
ennen varsinaista pyyntoasi.

. Tarkista faktat

Pohdi, mihin tekoalya kRaytat. Faktatieto
kRannattaa hakea ja tarkistaa googlaamalla,
mutta jos Raipaat ideoita tai apua tekstin
tuottamiseen, tekodlymalli on erinomainen
apuri.

. Ala ota sanoillasi Rantaa

Sanavalinnoillasi tarjoat mallille viitteita ajat-
telustasi, jolloin malli pyrRkii antamaan sinulle
sita tukevia vastauksia. Jos haluat neut-
raaleja vastauksia, valta ainakin poliittisesti
varittyneita ilmaisuja ja asenteellista Rielta.

5. Tiedosta, etta tekoaly muistaa ja
miellyttaa
AiRaisemmat kReskustelusi terodlymallin
kRanssa ohjaavat sité, miten se sinulle
vastaa. Jos siis mainitset olevasi toissa
IT-firmassa X ja seuraavassa kReskuste-
lussa Rysyt, Ren on IT-firmoista Raunehin,
vastaus voi olla jotain muuta Ruin objek-
tiivinen arvio.

+ Homma hallussa? Lue lisia!
Jos kehotemuotoilun tutkimus ja kRehi-
tetyt menetelméat Riinnostavat enem-
mankin, googlaa ainakin ndma: Chain of
Thought (CaoT), Activity Prompt, ReAct
Prompting, Algorithm of Thought (AoT),
Least to Most (L2M), Self-Consistency
(SC) ja Reflexion Prompting.

apyy Yy :eAny



Kehote: A crown madefrom green jade,
isolated on white background. Kuvan
varistystd muutettu RuvanRasittelylla.

Kehotemuotoilun
10 parasta neuvoa

- nain muotoilet toimivia kehotteita
tekstisisaltéjen luomiseen

VeerkRo ja sosiaalinen media vilisevét teRoélyyn ja
kRehotemuotoiluun liittyvia neuvoja. Tassa listauksessa Rarsimme
vinRRiviidakRosta oksat ja rénsyt ja esittelemme Rymmenen parasta neuvoa,
miten tuottaa laadukRkaita teRoélyavusteisia teRstisiséltojé esimerRiRsi
ChatGPT:ll&. Jos luet oppaasta vain yhden osion, lue tdma.

1. Kéayta selkeda kielta

Tekodlysovellukset ymmartévat ja Rirjoittavat suomea
jo hdmmentévan hyvin. Varmimman lopputuloksen Rui-
tenkin saat, kRun puhut botille selkeélla Rielelld. Kerro
tekodlylle, mitd haluat sen tekevan ja mité tietoja ja
ohjeita annat sille, esimerkiksi "annan sinulle esimerk-
Reja sdvystdmme”. Kayta ohjeistavia verbeja, vaikkapa
Rirjoita”, "Rerro” tai "luo”.

9. Maarittele tavoite, rooli, konteksti ja yleiso
Tavoitteen, roolin ja kRontekstin méaéaritteleminen ohjaa tekoé-
lyd tuottamaan siséltda, jora on relevanttia ja sopii Rayttotar-
Roitukseesi. Jos esimerkiksi annat tekoélylle roolin "viestin-
nan asiantuntija”, se tuottaa luultavasti erilaista siséltdéa kuin
"tietokoneohjelmoijana”. Tekodlylle Rannattaa myds méaaritella
yleiso, jolle roolia esitetdan.



3. Kayta kysymystehkniikkaa

Kun tarkennat tavoitettasi, voit pyytaéa siihenkin tekoa-
lyn apua. Tekodly on taitava listaamaan sinulle tarken-
tavia Rysymyksid, joihin vastaamalla voit saavuttaa hy-
van lopputuloksen tehokkaasti.

Kokeile kRehottaa esimerkiksi néin: ”Olet viestinnan
asiantuntija ja tehtavanasi on laatia uutiskirjekRutsu
webinaariin, jossa esitelldan Rriisiviestinnadn parhaita
Raytantdja. Esitd minulle Rysymykset, joihin tarvitset
vastaukset tehtévaasi varten”. Kun tekRoéaly on Rysynyt
sinulta Rysymykset (todennékdisesti Rohdeyleisdsts,
RonteRstista ja vastaavista) ja olet vastannut niihin, voit
antaa tekoélylle luvan Rirjoittaa Rutsun.

4. Alusta huolella

Ennen varsinaista kehotetta tekoédlylle kannattaa antaa

muutamia valmistelevia kRehotteita (priming prompt).

Ne auttavat tekoalya hahmottamaan oikean Rontekstin

ja ymmartamaéan tulevan roolinsa paremmin.
Alustavissa kRehotteissa voit Rertoa esimerkiksi seu-

raavanlaisia asioita:

. tekstisi tavoite (saada ihmisid ilmoittautumaan
webinaariisi),

- tekstilaji (uutiskirjekutsu)

- summittainen pituus (esim. Rolme tekstikappaletta)

- kohdeyleisd (organisaatioiden viestijat ja johtajat)

- kRonteksti ja aihe (Rriisiviestinta, viisi parasta
kaytantoa)

- avainsanat (aihepiirin sanat, jotkRa haluat mukaan)

« tyyli ja sévy.

Tiivistiko tekodly tekstiasi lilikaa? Jos haluat
hallita paremmin prosessia, Rokeile tydstda
tekstiéd osissa. Syoté siis tekstid kappale ker-
rallaan ja kRerro, millaista tiivistystd kaipaat.
Lopuksi voit pyytéda tekoalyd kasaamaan uuden
teRkstin tiivistetyisté Rappaleista.

5. Kehota osissa

Jos olet hyva haastattelemaan ihmisia, vuorovaikutus
tekRoélyn Ranssa ei ole Rummempi juttu. On jaksettava
Raivaa, Roska harvoin parhaat helmet nousevat pintaan
ensimmaiselld RysymyRksella. Myos tekoélylle kehotteet
Rannattaa esittéé pala Rerrallaan. Alé siis paisuta en-
simmaista kRehotetta liikaa ja odota, ettd kerralla tulee
valmista.

Tekodlyn Ranssa tyoskenteleminen on iteratiivinen
prosessi — opit siis tarkentamaan toiveitasi vaihe ker-
rallaan. Jos ja kRun et todennékdisesti ole tyytyvéinen
ensimmaiseen versioon, kehota lisda ja esitd jatkoRy-
symyksiad! Jos yrittaminen venyy pitkRéksi, kertaa tarvit-
taessa tavoitteet ja tarkenna niita.

Voit myds ketjuttaa Rehotteitasi: pyydéa ensin esi-
merRiksi blogin otsikko, sen pohjalta padanadkékohdat,
niiden pohjalta véliotsikot, niiden pohjalta kRoko teksti
ja lopuksi vaiRrapa tekstista tiivistetyt somejulkaisut
eri Ranaviin.



6. Tarjoa esimerkkeja

Jos delegoit tydkaverille tydtehtavan, yleenséd kerrot,
millaista siséltdd aikaisemmin on tehty. Saatat antaa
jonkin tekstin malliksi. Myos tekodlyn kanssa esimerk-
Rien antaminen parantaa usein lopputulosta.

Mieti siis, millaista pohjatekstid voit antaa tekoélylle.
Voit antaa sille esimerkiksi otsikon, aloituslauseen,
tekstinpatkan, avainsanoja tai RysymyRksia, jotka ohjaa-
vat sen Rirjoittamista.

Voit esimerkiksi Rokeilla niin kRutsuttua Few-shot
prompting -tekniikkaa: Voit antaa vaikkapa muutaman
esimerkin somepostauksesta ja sen jdlkeen kehottaa
teRoélyd tuottamaan samankaltaisia lisda.

7. Muista savy

Saamasi vastauksen sévya voi varittda jo se savy, jolla
itse puhuttelet tekoélya. ltse kehotteessa kRannattaa
viela maaritella, miltd haluat lopputuloksen kuulosta-
van. Esimerkeistd on myds aina apua. Muuten tekoélyn
rento tai hauska, jota sing itse ajattelet.

“Moikka tekRoaly! Kirjoitetaanko blogiteksti yhdess&?2
Leikitdan, ettd olet asiantunteva viestinnan suunnitte-
lija. Kirjoita blogi kRevyen ironisella ja hauskalla, mutta
selkeélld sévylla aiheesta...”

Joissain tydRaluissa voit jo etukdteen antaa tekoé-
lylle ohjeita, joita toivot sen noudattavan Raikissa Res-
Rusteluissa. Esim. ChatGTP:n vakio-ohjeissa (custom
instructions) voit maaritelld, miten toivot tekoalyn pu-
huvan sinulle.

Lue sivulta 28 tarkemmin, miten saat tekoédlyn Rayt-
tdmaan oikeaa sévya ja puhumaan brandia.
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8. Happotestaa sisiltoa

Kun olet saanut tekstin kasaan, voit etsia siitd paran-
nettavia kRohtia tekoalyn avulla. Pyyda tekoélya elayty-
maan kRohdeyleisdsi roolin, tarkastelemaan tekstidsi
Rriittisesti ja sitten esittdmaan kRysymyksia tai paran-
nusehdotuksia. Voit tietenkin hyddyntaa tekoalya myds
sisallon oikolukemisessa tai rakenteen Rommentoin-
nissa: Missé on 16yséa, mikéa Raipaisi tarkennuksia?

9. Tiedosta ldhdeaineiston

vaaristymat ja rajoitukset

TutRi huolella kaikRi siséltd, jonka teRoély tuottaa. Se
on koulutettu verkkosisallon avulla ja heijastaa oppi-
maansa, joten Rriittinen tarkastelu erilaisten vinoumien
varalta on tarkeaa.

Huomaatko tekstissasi stereotypioita tai lokeroivia
tai jopa louRkaavia sanavalintoja ihmisisté2 Voit kehot-
taa tekoalyd huomioimaan diversiteetin, tasa-arvon ja
inkluusion paremmin, Run kerrot sille, millaisia toimi-
joita, adjektiiveja ja kRuvastoja toivot.

Tiedosta aina, mihin asti Rayttdmasi tydkalun tiedot
ulottavat. Pystyykd tyokalu selvittdmaén tietoja reaa-
liaikaisesti verkosta2



10. Viimeistele ihmisalylla

Hyvaksy, ettd teRodly on tukidly. Vastuu tekstista ja
sen viimeistelystd on sinulla. Joskus viimeistely voi
olla Rieliopin korjaamista ja Rompeldiden rakenteiden
oikomista, joskus taas rosoisuuden ja luomuRielen
lisdédmista.

Nyt olet opiskellut periaatteet! Kokeile seuraavaksi
kehottamista kiytannossa vaikkapa néin:
Moi [tySRalun nimi]! Ota rooliksesi [tdydenna rooli].
Annan sinulle pian tehtavaksi [tdydenna tehtaval.
Kertoisitko, millaisia tietoja tarvitset suorittaaksesi
tehtdvan? Kun olen vastannut RysymykRsiisi, annan si-
nulle luvan suorittaa tehtavasi.

Muista kerryttdd omaa tyokalupakRiasi rauhassa
Rokeillen ja testaillen — Rukaan ei tule Rehotemuotoi-
lussa valmiiksi, silld tekodly kehittyy jatkRuvasti.

Muista myos turvallisuus,
faktantarkistus ja vastuu!

Lue vastuista ja teRijdnoiReuRsista sivulta 32
ja Ole ihmisiRsi -pelisddnnét sivulta 38.

Tekoaly on tukialy
Erityisesti viestinnéssé se on parhaimmil-
laan apuri, ei laaduRRaiden siséltdjen taikuri.

Jos teRoélyn hyédyntéminen naRyy loppu-
tulokRsessa, Rannattaa miettia, onko tuotos
riittédvan laaduRas RayttétarkRoitukRseensa.

Tdmaén tekstin vinRit on Roottu

Kaiun Hannele Hautaniemen ja Salla
Syrmanin testailujen perusteella. Myds
tekoélyapuri on osallistunut tyéhon.

Jade sceptre, isolated
on white. Kuvan véritysta
muutettu Ruvankésittelylla.



Ainensivy:

Puhuuko tekoaly aanella,
jonka kohderyhmasi Ruulee?

Kun tekoéalyn Rayttd yleistyy, RaikRRi Ranavat pursuavat
pian tasapaksua, tekRoélyn tuottamaa sévytonta puuroa.
Kaiun markkinoinnin ja sisaltéjen johtajat Salla Syrman
ja Elisa Ylinen vinkkRaavat, Ruinka saat bréndisi viestit

erottumaan.

Jos olet Rayttényt generatiivista tekoélya, olet saatta-
nut yllattyd siitd, miten laadukasta tekstid tekoély jo
tuottaa. Monesti Rielivirheitdkin on vdhemméan kuin
kReskivertoihmisella - erityisesti, jos pyydat tekoalya
tarkistamaan Rieliasun.

Tekstin Rayttdkelpoisuus ja laadukkuus riippuvat
kuitenkin siitd, miten hyvin suunnittelet tekstisi ta-
voitteet ja miten muotoilet kehotteesi. Yksinkertaiset
tavoitteet on helpompi saavuttaa. Tekoéalyn saa vai-
vattomammin Rirjoittamaan toimivan viestipohjan asia-
kRastutkimukseen Rkuin toimitusjohtajan omaperéisen
nékemyskirjoituksen mediaan.

Kirjoitatpa itse tai laitatpa tekRodlyn hommiin, yRksi
asia pysyy: onnistuneessa viestinnassé ei ole kRyse vain
siitd, mitd sanomme, vaan myds siita, miten sen sa-
nomme. JoRaisesta tekstista valittyy aina joRin sévy. Se

herattéa lukijan pdassé mielikuvia siitd, miten suhtau-
dumme héneen ja muuhun maailmaan. Oikea sévy aut-
taa tekemaan tekstistd ymmarrettavan ja vaikuttavan.

Siksi 48nenséavy tai tone of voice on tarkea viestin-
nallinen valinta. Haluammeko kuulostaa ystavalliselta,
asialliselta, rennolta, leikRisélta vai ihan joltain muulta?
Millainen d8nensévy tukee brandimme tavoitteita, vah-
vistaa yhteenkuuluvuutta ja erottaa Rilpailijoista2 Kuka
olemme ja haluamme olla2

Miten saamme tekoédlyn puhumaan bréndia?
Olet todennakoisesti huomannut, etté tekoalyn tuotok-
set kuulostavat ldhtokRohtaisesti Rovin samankaltaisilta,
neutraalin ystavélliseltd. Kun tekoédlyn Rayttd yleistyy,
pian Raikki kRanavat pursuavat tasapaksua tekoélyn
tuotosta. Kuinka brandisi voi erottua sévyllaan?



Suosituksemme:

1. Maarittele 43nenséavy

konkreettisesti ja Ruvailevasti

Jotta voit ohjeistaa tekoélyad - tai yhta lailla ihmiskol-
legojasi - tuottamaan brandisi &dnensdvyn mukaista
tekstia, tarvitset Rdytannonlaheisen ddnensédvyohjeen.
Aivan lilan usein d8nensavy jdd muutaman adjektiivin
tasolle bréndioppaan loppupuolella. Ymparipydreat
“Rirjoita ystavallisesti ja napakasti” -ohjeet eivat auta,
kun sévya pitéisi osata kRayttada arjessa.

Hyvéa ddnensavyopas ottaa kRantaa térkeisiin kielel-
lisiin valintoihin sanastosta tyyliin ja tarjoaa riittavasti
esimerkkeja.

Miten savy Raytanndsséa rakentuu? Jos ette ole teh-
neet sdvyopasta aiemmin, suosittelemme 1&mpimasti
ottamaan tydhdn mukaan seké henkiléston edusta-
jia ettd asiakkaita. Nain varmistatte, ettd sdvy tuntuu
omasta porukasta aidolta ja puhuttelee Rohderyh-
mi&a. Oppaaseen voi yhdistdd myos eri asiakasper-
soonia ja Ruvailla, miten sévyé pitdd mukauttaa eri
Rayttdtarkoituksiin.

Voitte my6s kayttda tekoalyd apuna maaritte-
lytydsséa: se voi analysoida teksteja ja tunnis-
taa teksteissé toistuvia piirteita.

Kun opas on valmis, alkaa savytydn tar-

kein vaihe: valmennus. Paraskaan ohje ei
nimittain auta, jos se vain makaa odotta-
massa Rayttajiagdn muiden térkeiden ohjei-
den rinnalla. Valmenna oppaan sisélto kai-
Rille niille, joiden pitéd& osata viestia sévyn
mukaan. Erityistreenejd kannattaa jar-
jestaa niille, jotka hyddyntévat tekodlya
runsaasti viestinndssa.



2. Kun muotoilet kehotteita, anna tekoélylle
riittdvan yksityishohtaista tietoa

Kun brandillesi ominaisen &&nensdvyn ainekset ovat
tiedossa, seuraavaksi se pitédd osata viestia tekoalylle.
Anna siis tekoalylle riittdvan yksityiskohtaista tietoa sé-
vyyn liittyvisté tavoitteistasi.

Ty6kalut kehittyvat Roko ajan, ja hyvin pian meilla
on R&ytdssa organisaatioRohtaisia tekoalyja, jotka pys-
tyvat hyddyntdmaan aiemmin annettuja ohjeistuksia.
Kehotteiden laatiminen helpottuu, kRun tekoély muis-
taa valmiiksi sévyohjeet ja kehittyy jatkuvasti niiden
Rayttajana.

Jos haluat saada nopean Résityksen, millaisia sé-
vyohjeita teRoédly tarvitsee, Rokeile soveltaa seuraavaa
muistilistaa vaikkapa ChatGPT:lle:

- Yleiskuvaus: Kuvaa brandisi 8dnenséavy
mahdollisimman tarkasti. Millainen tunne
siita valittyy2 Mita se on ja ei ole?
Keneltd se kuulostaa?

- Esimerkit: Anna tekoélylle konkreettisia
esimerkkeja, jotka havainnollistavat
tavoittelemaasi sévya.

- Termit ja sanasto: Kerro, jos tekRoélyn
tulisi huomioida bréandisi Rayttama
erityinen sanasto tai ilmaisut.

- Tavoitteet ja kohderyhma:

Mik& on kohderyhmasi ja mité haluat
viestia heille? Konteksti auttaa tekoéalya.



"Onnistuneessa viestinngssa ei ole kyse vain siit4,
mitéd sanomme, vaan myas siitd, miten sen sanomme."

3. Tutki tekstit ihmissilmin

ja anna tekoalylle palautetta

On térked muistaa, ettd tekodly tarvitsee avukseen
valppaat ihmissilméat. Anna tekoélylle palautetta siit4,
mik& toimii ja miten séavya pitada hienosdataa. Voi olla,
ettéd joudut antamaan palautetta useita kertoja. Ole siis
Rarsivallinen.

Ennen kuin julkaiset tekstit, tarkista sisalto kriitti-
sesti ja Ratso, miten sdvya pitdd muokata Rayttdtarkoi-
tusta varten. Hyvéksy tdma tarkistusvaihe osana pro-
sessia. Tekoaly on tydkalu, ei viestintatiimin itsendinen
jasen.

Hyvaksy se, ettei tekodly ymmarra sévyn vivahteita
kRuten ihminen. Ajattele sita apurina, jonka tydjalkes ih-
misélyn kRuuluukin hioa.

4. Huolla savya jatkuvasti ja pida ihmiset
seka tekoély Rartalla muutoksista
Brandin 88nenséavy tarvitsee sdannodllisté huoltoa. Mika
todistetusti puhuttelee Rohderyhmigmme?2 Mikéa toimii,
mikéa ei? Tapahtuuko viestintdympéaristdssd muutoksia,
jotka vaikuttavat &dnensévyvalintoihimme? Millaisia uu-
sia esimerkRkeja tarvitsemme, jotta Raikki - ihmiset ja
tySkalut - ymmartéavat sévyn mahdollisimman hyvin?
Poimi itsellesi talteen teksteja, jotka toimivat hyvin
ja kerasivat vaikkapa paljon reaktioita somessa. MikRa
teki niistd onnistuneita? Mika niissé heratti Riinnos-
tuksen ja puhutteliz Millaiset Rielelliset valinnat tekivat
niistd oivaltavia? Kayté hyvien esimerkkien pankRkiasi
apuna, kun haluat antaa tekoélylle entistd osuvampia
kehotteita.

Bonusvinkki: Aitous ja rosoisuus

nouseva trendi myos danensivyssi?

On mielenkiintoista n&dhd&, millaisiksi Rkohderyhmien
mieltymykset muuttuvat tekoélyn lydtyd kunnolla 1&pi.
Jos verkko pursuaa siloteltuja, tekoélylta haiskahtavia
tekstejs, alkaako meité silloin viehattaa rosoisempi ja
inhimillisempi 88nensévy?

Taméa kehitys alkaa ndkyéa jo visuaalisessa viestin-
néssa, kun téydelliset tekRodlykuvat nousevat filtte-
roityjen ihmiskuvien rinnalle. Aitoudella voi erottua.
Ennustamme, ettd sama on edessd myds teksteissé.
Luomu herattda luottamuksen.

Nyt on térkeé hetki olla hereilla paitsi tekodlyn mah-
dollisuuksissa myds omien Rohderyhmien kRuuntelussa.
Mitd he haluavat vuorovaikutukRselta Ranssamme?
Miké heitd puhuttelee? Millaista 88ntd he mieluiten
Ruuntelevat2

Salla Syrman
Valmentaja, osakas,
marRkRinointijohtaja
Kaiku

Elisa Ylinen
Johtaja, sisallot
Kaiku



Haastattelussa

Al ole copycat

— jututimme juristia tekoalysta ja tekijanoikeuksista

Tekoélysovellukset tuottavat periaatteessa aina uutta sisaltoa.

Joskus mukaan voi RuitenRin pééatyad myds pétRié tai paloja jotaRin jo
olemassa olevaa. TekRoéalyyn perehtynyt juristi Rannustaa tekoalyn R&ayttéon,
Runhan perusasiat Rayttéehdoista ja tekijdnoikeuksista ovat ensin hallussa.

Kehotat tekodlya luomaan sinulle kirjan aloituksen.
Se alkaa: "Alussa olivat suo, Ruokka - ja Jussi”.

Joskus on ilmeistd, ettd tekodly on siséllyttanyt
tuotokseensa péatkid tunnetuista teoksista. Kukaan
meisté ei olekRaan ahminut yhtd paljon Rirjoja, nettisi-
vuja, blogeja ja artikkeleita kuin vaikkapa ChatGPT.
Siksi on kRaytanndssd mahdotonta tietda, onko tekoa-
lyn tarjoama sisélto jo olemassa jossain joko sellaise-
naan tai osittain.

Voiko tietdmattaan siis syyllistyéd plagiointiin, Run
julraisee tekoalylla tuotettua sisaltoa? Kenella on vas-
tuu? SaavatkRo muut jakaa luomaani sisaltéd omanaan?
Teimme Rkuten naissé tilanteissa kuuluu ja soitimme
juristille.

Tekoélylla ei ole tekijénoikeuksia

- mutta ei vastuutakaan

Soittoomme vastaa liikejuridiiRkaan erikoistuneen
Legal Folks -lakitoimiston perustajaosakas ja toi-
mitusjohtaja Antti lkonen. |Ikonen Rouluttaa esi-
merkiksi IT- ja media-alan ammattilaisia tekoélyyn

52)

liittyvisté juridisista Rysymyksista. Miksi tiedat niin paljon
tekoéalysta, Anttie

”Sekd oman mielenkiinnon etté asiakkaiden vuoksi.
Teemme paljon tdita tekijdnoikeuksiin ja immateriaa-
lioikeuksiin painottuvien alojen, kuten median, tuotan-
toyhtididen ja IT-yritysten Ranssa. Tekoaly koskettaa
RaikRia, mutta erityisesti heitd”, [konen kertoo.

lkosen mukaan lainsdadantd ja oikeustapaukset
laahaavat aina hieman teknologian peréassa.

“Tekodly kRehittyy poikkeuksellisen Rovaa vauhtia.
Siksi siihen liittyva juridiikka vaatii paljon tapauskoh-
taista tulkintaa”, hdn sanoo.

On kuitenkin kaksi asiaa, jotka maarittavat vastuita
ja oikReuksia: sovellusten Rayttéehdot ja tekijdnoike-
uslaki. Naistéd ensimmainen rajoittaa siséllon Rayttdoa
yleensd véhemman.

“Esimerkiksi ChatGPT:ssa luodun sisélldn oikeudet
jdavat Rayttdehtojen perusteella palvelun Rayttajalle, ja
sisaltda saa Rayttda niin yksityisesti Ruin Raupallisesti.
Se toki tarkoittaa, ettd myds vastuu sisallon jakami-
sesta ja mahdollisista tekijdnoikeusrikrkomuksista jaa
Rayttajalle ja hdnen yritykselleen”, lkRonen kertoo.



Kehote: A man digging in an vast swamp with a pick, Finland 1800s, dispare, solitude, painting in the style of Eero Jérnefelt
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Kehote: Man and horse



Tekijanoikeus syntyy, kun teoskynnys ylittyy
Tekijanoikeuslainsdadantd sen sijaan voi rajoittaa teko-
alylla tuotetun sisallon kRayttdoa Réyttdehtoja enemman.
Jos tekijanoikeus syntyy, se syntyy aina luonnolliselle
henkildlle.

“Teoskynnyksen tulee ylittya. Se ylittyy, Run luotu
teos on riittdvdn omaperéinen. Jos omana jaetussa si-
sélldssa on liikaa yhtyméakohtia olemassa olevaan teok-
seen, voi kRyseessa olla tekijgnoikeusrikkomus. Tahan
voi syyllistya Rayttaja tai yritys, jonka tyontekijana si-
saltd on luotu”, Ikonen selittaa.

Ikosen tietojen mukaan Suomessa ei vield ole ollut
ennakkRotapauksia tasta. Toki seuraamukset ja tarve
ldhted raastupaan olisivat erilaisia sen mukaan, onko
siséltoa kaytetty laajasti hyvaksi Raupallisesti vai vaik-
Rapa siséisesséa viestinndssé tai kRoulutuksessa.

“Maailmalla tapauksia on ollut vireilld. Esimerkiksi
Getty Images on haastanut tekRoély-yhtioité oikeuteen,
mutta se on liittynyt tekoalyn Rouluttamiseen tekijanoi-
Reuslain alaisella siséllolla eiké tekodlylla generoidun
siséllén jakamiseen”, Ikonen kertoo.

Suhtautuminen tekoélylld luotujen teosten tekijan-
oikeussuojaan vaihtelee eri maissa. Yhdysvalloissa
niin tekijanoikeusvirasto kuin tuomioistuimetkin ovat
toistaiseksi linjanneet, ettd tekodalylld luodut teokset
eivat saa tekijdnoikeussuojaa, koska ihmisen luomis-
tydn osuus katsotaan riittdmattémaksi. Kiinalainen tuo-
mioistuin puolestaan myodnsi hiljattain tekoalylld tuo-
tetun teoksen tekijélle tekijanoikeussuojaa ja velvoitti
tekijanoikeutta loukanneen henkilén maksamaan Ror-
vauksia. Inhimillistd luomisty6té riittivat osoittamaan
ihmisen laatima tekstikehote ja kuvan valitseminen te-
Roélyn tuottamista ehdotuksista.

Kukaan ei luo tyhjiéssa

Mikéa sitten on riittdvan omaperaistd? lkosen mukaan
tdmé on tekoédlykontekstissa se hankala ja vield saén-
telematdn osuus.

“Juridisesti teos on riittdvdn omaperainen, kRun se
on vaatinut merkittdvaéa luovaa panosta tekijaltédan. En
nyt Rovin drhakasti 18htisi oikeuteen puolustamaan esi-
merkiksi tekRodlylld luomaani kRuvaa, jos kehotteenani
on ollut ’piirrd mies ja hevonen’. Tall6in oma panokseni
ei ole kovinkaan luova, vaikka kehotteen perusteella
syntyisikin omaperainen piirros”, IRonen pohtii.

Toki tilanne voi olla toinen, jos joku kopioi teoksen
”Mies ja hevonen” sen luoneen yrityksen verkkosivuilta,
vaikka Rayttdéehdoissa on Rielletty siséllon jakaminen il-
man lahdeviitetta. Sisallon jakaja voisi syyllistya rikko-
mukseen, vaikRka se ei olisikaan tekijanoikeudellinen.

Ilkosen mukaan myods vaikutteiden ja Idhdemateriaa-
lien Raytto inspiraationa on sallittua, silld kukaan ei luo
tyhjiéssa - ei varsinkaan tekoaly.

“JoRkaisen on arvioitava itse, onko vain hienoséata-
nyt vanhaa vai luonut sen pohjalta jotain uutta ja luo-
vaa”, Ikonen sanoo.

No, summataan: uskaltaako tekodlysd Rayttaa sisél-
|6n ja kuvien tuotannossa?

“VaikRa juristi olenkin, on vaikea ndhda, etta viela
tdsmentymattdmat sdanndt estaisivat mielekastd Rayt-
t6&. Varovaisuusndkdkulma Rannattaa pitaa mielessa,
mutta muuten tekodlysovelluksia kRannattaa ilman
muuta hyddyntédd omassa tydssad”, Ikonen vastaa.



Kehote: Business man shouting in the middle of Kuopio market square
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Antin

3 + Avinkkis tekoslyn
vastuulliseen kayttéon

1. Inspiroidu ja luo uutta, dla vanhaa

Al4 siséllytd kehotteeseesi siséltdd, jonka tie-
dat valmiiksi olevan tekijanoikReuksien alaista,
kuten pitkiad tekstinpatkia teoksista tai CC-
lisensoimattomia Ruvia. Jos lopputuloksessa
on paljon yhtymakohtia alkuperéiseen, ai-
neiston lahde on hyvd mainita, esimerkiksi
”Taalld Pohjantédhden alla -teoksen inspiroima”.
Inspiraation ldhde on varmempaa kertoa
myos, vaikka teoksesi olisi selkedsti uusi ja
omanlaisensa.

2. Jos sisalto epailyttaa, tee hakukonehaku
Jos epailys heraa, kRannattaa ennen julkaisua
tarRistaa esimerkiksi Revyelld Google-haulla,
[6ytyyR6 netistd yhtyméakohtia tekoéalyn tar-
joamaan sisaltoon. Usein lahteen I6ytéminen
ei ole mahdollista, mutta haku ei toisaalta vie
monta sekuntia.

3. Mainitse tekoaly, Run

julRaiset silla tuotettua sisaltoa

On hyvan tavan muRaista mainita, etta teksti
tai Ruva on "tuotettu tekRoalya hyddyntéen” tai
“osittain tekodlyn avulla”. Parhaassa tapauk-
sessa saatat rajata ndin myds omaa vastuutasi
tekijanoikeusrikkomusten varalta. Lahteen il-
moittamiseen velvoittaa osaltaan myos tuleva
tekodlyséados.

+ Pida salaisuudet

Joskus muut tekoélyn Rayttajat syottavat va-
hingossa tekRoélylle edustamiensa yritysten
liikesalaisuuksia. Jos tekodly tarjoaa salaisen
oloista siséltda, laita silmat Riinni ja Radet kor-
ville - &l&akR4 ainakaan julkaise tietoa eteenpéin.
Tiedon jakamisesta olet vastuussa sina, ei
tekoaly.

Millaista salaista siséltoa tekoalylle ei kannata jakaa?

Antti komppaa Ruopiolaistaustaisena Kaiun nyrkkisééntéa: “Ala kerro tekodlylle sitéd, mité et huutaisi

Kuopion torilla”. Lue lisdé tekRoélyn peruspeliséénndista sivulta 38.

AO 8AlBBID NOUS ‘UBUBUEE)\ 8SSa[ :eANy,



~ tekRoélyn Rayton peruspelisaannot

1. Muista, etta vastuu on ihmisella 4. Kunnioita tekijanoikeuksia

2. Ala kRerro tekoilylle sita,
mita et huutaisi Kuopion torilla

5. Ole avoin tekoédlyn kaytoésta

3. Tarkista faktat seka vinoumat ja mieti,
mihin Raytat



Treenaa
- aloita tyokaveruus
nain!
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Kehote: Clay on a spin wheel hands covered in wet clay
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Harjoittele

Kadet tekoalysaveen!

Haluatko oppia hybdyntédméan generatiivista tekRoélyé viestintatydssé€ Paaset vauhtiin
néillé seitseméallé helpolla harjoituksella, jotka laadimme yhteistybssé ChatGPT:n Rans-
sa. Harjoitukset havainnollistavat tekstia tuottavan teRoélyn erilaisia ominaisuuksia.

Yleisia ohjeita
Varaa harjoitteluun riittavasti aikaa, vaikkapa
puolitoista tuntia kerrallaan.

Ala tyydy ensimmaiseen tulokseen. Anna teRoé-
lylle Rorjaavaa palautetta ja Ratso, miten tuotok-
sen laatu kehittyy.

Voit my6s Rysya tekodlyltd, millaisia lisatietoja se
tarvitsee voidakseen suorittaa tehtavan mahdol-
lisimman hyvin.

Kirjaa muistiin havaintosi. Missé asioissa tuotos-
ten laatu yllatti positiivisesti? Missé taas tekRoéaly
tuntui Rdmpeldltd? Miten antamasi palaute vaikutti?

Voit antaa saman tehtévan eri tekoélysovelluk-
sille — esimerkiksi ChatGPT, Copilot tai Gemini
- ja katsoa, millaisia eroja tuotoksiin syntyy.

Harjoitus 1: Branditarinoiden taikuri

Tata havainnoimme: Tutustu tekRoélyn kykyyn yhdistéa
eri elementteja luovasti ja tuottaa yllattavia sisaltdja.

Ohjeet: Valitse kolme sanaa, jotka liittyvat brandiisi.
Pyydé tekoélyd luomaan lyhyt tarina, joka yhdistaa
nédma sanat.

Harjoitus 2: Kohderyhmakuiskaaja

Tata havainnoimme: Testaa, miten hyvin tekRoély kRyke-
nee tunnistamaan kRohderyhmasi tarpeet ja mukautta-
maan viestinnan siihen.

Ohjeet: Kerro tekoélylle vapaamuotoisesti kohderyh-
mastési, sen Riinnostuksista ja toimivasta viestintatyy-
listd. Pyydé sen jalkeen muokkaamaan jokin olemassa
oleva somepostaus kohderyhmaélle toimivaksi.



Harjoitus 3: Vuorovaikutteinen tarina
bréndinne danensavylla

Tata havainnoimme: Kokeile, miten hyvin tekoély saa
Riinni brandisi 4édnensévysta.

Ohjeet: Kerro tekodlylle, ettd haluat sen mukautuvan
Rayttdmaasi ddnensadvyyn. Kerro, etté Rirjoitatte yh-
dessa tarinan, jota kumpikin Rirjoittaa aina kolme vir-
kettd kRerrallaan. Sina aloitat. Kirjoita Rorostetusti bréan-
dinne a8nensavylla ja katso, miten tekoaly vastaa.

Harjoitus 4: Tekstikameleontti

Tata havainnoimme: Katso, miten tekoély kRykenee séi-
lyttdmaan ydinviestit ja laatimaan erilaisia tekstityyp-
peja nopeasti.

Ohjeet: Anna tekoélylle olemassa oleva, yksinkertai-
nen teksti. Pyyda sitd laatimaan tekstistd kRolme eri
versiota, esimerkiksi somepostaus, blogikirjoitus ja
asiakastiedote.

Harjoitus 5: Tiedon tiivistaja

Tata havainnoimme: Tehtava keskittyy tekoalyn Rykyyn
analysoida tekstia ja erottaa sen tédrkeimmat asiat.

Ohjeet: Kopioi tekodlylle uutisartikkeli ja pyyda sita tii-
vistdmaan artikkelin pddkohdat kolmella lauseella.

Harjoitus 6: Kielikuvien kutoja

Tata havainnoimme: Tehtdva osoittaa, miten tekRodaly
voi ideoida metaforia ja vertauksia tekstiin.

Ohjeet: Keksi esimerkRi, jota haluaisit havainnollis-
taa vertauksella, esimerkiksi ”IT-jédrjestelméa valmis-
tui aiRataulussa ja budjetissa”. Pyyda tekoélyé luo-
maan vertaus tai metafora, jokRa kRuvaa samaa asiaa
vaikuttavasti.

Harjoitus 7: Kansainvélinen slogannikkari

Tata havainnoimme: Tama tehtédva osoittaa, miten te-
Roaly voi ideoida sloganeja erilaisiin aiheisiin ja Rdantaa
ne eri Rielille.

Ohjeet: Pyydéa tekoalyd ottamaan rooli, jossa se on
palkittu mainostoimiston luova suunnittelija. Sen teh-
téva on tehda tuotteellesi ja yrityksellesi sloganeja
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi, aina kRolme kRappa-
letta kerrallaan.

Lisaéa treenia?

Jérjestetaén sinulle ja tybkRavereillesi
tekoélytreenit Kaiun tapaan!

Lue lisdéa oppaan sivulta 56.



Kokeile tekoalya viestintatydssa esimerkiksi naissa

Sisaltéjen hahmottelu
ja ideointi: ”Haluan
Rirjoittaa blogin aiheesta
X. Listaa ndRékulmat ja
asiat, joita blogissa olisi
hyvé Rasitella.”

Tekstien
selkeyttéminen

Aanensévyn
muokkaaminen
kRohderyhmalle

VerkRosiséllon
haravointi tehoRRaasti
(pyyda linkit ja varmista,
etta siséltd on
relevanttia)

Sisaltdkonseptit ja
-suunnitelmat

Tekstien
SEO-optimointi

Ydinasioiden poimimi-
nen ja listaus pitkista
teksteists, tiedon
kRahlaaminen

RaakakRaannokset
ymmaéartamisen tueksi

Tiivistys- ja edi-
tointiapu, versiointi
(esim. tiedotteesta
somepostaukseksi)

Palautteet sisall6ista,
analyysit (esim. asia-
kaspalautteista, some-
postausten sévysté)

Aineiston (esimerkiksi
ty6pajan ideoiden tai
asiakaspalautteiden)
ryhmittely ja luokittelu

Termien selittdmi-
nen (’selitd lyhyesti
maallikolle”)

Vaihtoehdot: otsikot,
Rielikuvat, ilmaisut...

Kriittinen Rommen-
tointikaveri (esim.
pyydéa opponoimaan
ja haastamaan)

Ohjeiden luominen
ja selkeyttdminen

Tekoély vertaistu-
kena: se ehtii, jaksaa
ja kuuntelee silloin-
Rin, Run ihmiskollegat
ovat liian Riireisia!



Eraan sisilléontuottajan tekoalytarina

Heréttédako tekRoédly vastarintaa€ Pelottaako tdiden menetys€ EiRG millaén
jaksaisi tallaista hypeé ja perehtymisté nyte Samanlaisia ajatuksia pyori
viestintédkRonsultti Hannele Hautaniemen p&éssé, kun teRoély saapui tydpaikalle.

Onpa ollut hauska tutustua, generatiivinen teroély! Tai
no, ihan hauskaa se ei vield ensi metreilla ollut.

Ensiesittaytyminen vélillamme taisi olla loppuvuonna
90921, kun paéatin vanhempainvapaalla hieman péivittaa
péékoppaani téihin paluuta varten. Kavin supersuosi-
tun Elements of Al -Rurssin. Ensimmaisena tyokevaana
testailin varhaisia sovelluksia, Ruten HyperWritea.
Raportoin hilpeana tyckavereille, ettd hei, tdmahan
osaa Rirjoittaa runon Suomen Revaastal

Marraskuussa 2029 ryséaytit oikein Runnolla Roko
maailman tietoisuuteen, Run ChatGPT julkaistiin.
Seurailin sivusilmalld, Run markRinointijohtajamme
Salla testaili ja hihkui. Pian RaikRi Rirjoittivat runoja
synttarikortteihin ja haikRuja LinkRari-postauksiin, ja
aloin itsekin innostua.

Toissd kokeilimme tekodlytydkaluja viestinnan
arkRiaskareissa. Pian kuitenkin testit ja esimerkit
alkoivat olla pelottavan hyvia. Alkukantaisimmat aja-
tukseni alkoivat Ruiskia, ettd Rohta sind pallit minun
tyoni.

Jonkinlainen kRddnnekohta nahtiin, kRun tydpodydallani
oli oikein herkkutehtéava: luoda lasten ruokakasvatus-
projektin verkkolehteen Seiska-tyylinen juorupalsta
Rasviksista. Padatimme ilman sen suurempia odotuksia
Rokeilla, antaisiko tekoély lisaé ideoita sisaltoihin.

Annoithan sind. Sain esimerkkien ja muutaman hy-
van kRehotteen avulla listan otsikoita, jotka olivat aidosti
hauskoja, oivaltavia ja vieldpa ruokRakasvatuksenkin
Rannalta juuri oikeanlaisia (tiesit muun muassa, etta
paprika on Rasvitieteellisesti marja).



Kirjoittaja
Hannele Hautaniemi on noRRelista
Rieliruvista ja luovasta Rirjoittamisesta
nauttiva viestintédronsultti,
joka téhtaé teksteilldén aina
suoraan Riinnostavuushermoon.
Kehotemuotoiluoppaan
projektipaélliRkRénéRin toiminut Hannele
uskoo, etts oikeita tapoja Réyttaa
teRoélya tyéssé on yhtd monta Ruin
RayttajidRrin - ja oma tapa Ioytyy
RokReilun ja toiston Rautta.




Silloin meni sisu kaulaan. “Alk4a opettako sité yh-
t&dan enempéaa! Muuten siita tulee liilan hyva - ja meilta
Rirjoittajilta menee tydt”, ajattelin. limoitin puolitosis-
sani, etta jaahas, mina haen takRini.

Onneksi tyokaverit rohkaisivat Rokeilemaan, mita
saisimme aikaan yhdessa tekodlyn kanssa. Sisuunnuin
ja p&éatin, ettd mindhéan Rirjoitan tuon virtapiirin rédpa-
leen suohon. Seuraavana péaivana poydalla oli pari li-
uskaa kasvisjuoruja, ja niistd tuli aika hyvial Otsikoita
olin generoinut lisda kRanssasi, mutta leipatekstit olin
pitényt itsekkRaasti itsellani. Lopputulos oli yhteistyona
tehty, vaikkaRin pienen Riukun pohjalta.

Niin taitaa olla vield t&nd paivanakin: mina tykkaan
pidelld ohjaksia, mutta annan sinun auttaa.

Saat Rirjoittaa puolestani englanniksi sédhkRdpostin,
jonka sanankaanteitd saattaisin jahRailla liian kauan.
Voit listata ideoita ja lahteit4, ja toisinaan raapaiset lis-
tan Rysymyksia, joita muokkaan ja t&dydennan erilaisiin
haastattelutilanteisiin. Annan sinun Rirjoittaa somejul-
Raisuja, jotka toisinaan toimivat ldhes muokkaamatta-
Rin. Pyydan sinulta teksteihini otsikoita, narékulmia,
muokRkauksia ja tiivistyksid - Runhan etenemme askel
Rerrallaan.

Yhté en kuitenkaan sinulle vield anna: kokonaisen,
laadukkaan artikkelin Rirjoitustydté. Ahkerasti kehotta-
malla ja esimerkkejd antamalla siihenkin ehkRa paastai-
siin, mutta jotain jaa silti puuttumaan. Et vield tavoita
sellaista punaista lankaa tai osaa Riteyttda sellaisia
yhteisid arkikokemuksia, jotka hyvissé teksteissd pu-
huttelevat Iukijoita. Et mydskéan ymmarra asiakRkai-
demme tavoitteita. Osaat matkia, monistaa ja sovel-
taa, mutta et ajatella.

Olemme hkuitenkin kulkeneet yhdessé jo jonkin
matkaa, ja aina sparrailusta kanssasi on hyotya. Usein
saan edes puolikkaan ajatuksen tai yksittdisen sanan,
joka toimii Rimmokkeena eteenpain.

Toivon, ettd muutkin uskaltavat antaa sinulle mah-
dollisuuden. Moni on jo antanutRkin, jos somesta, spar-
raamistamme viestijoista ja taman oppaan latausmaa-
risté voi jotain paatella.

Tervetuloa t6ihin, tekoaly!

Hannele Hautaniemi
Viestintédkonsultti
Kaiku




AlykRa3na pidettivia toimintoja

TekRoély on omanlaisensa Schrodingerin Rissa. TeRoélyé jokRo on tai
el ole olemassa riippuen siité, kReneltd asiaa Rysytéén. KummalleRin

tulkinnalle on olemassa Relvollisia perusteluja.

Tiukan tulkinnan mukaan tekoédlya ei ole olemassa,
kRoska yksikéan tekoélysovellus ei ymmarra asioita
eikRé tekoaly Rykene ajattelemaan sanan inhimillisesséa
merRkityksesséd. Tekoalyn tekemien ratkaisujen takaa
[6ytyy ulkopuolisten tahojen méaarittelemia toiminta-
malleja, joista se ei poikkea.

Jos tekRodlyn maaritelmééa hieman héllennetaan, se
on ollut Reskuudessamme jo pitkRdan. Suomenkielinen
Wikipedia maarittelee tekoédlyn sovellukseksi, joka Ry-
kenee teRemaan alykRR&in& pidettévia toimintoja. Se
kuvaa nyRytilaa oikein mainiosti ja soveltuu myds ke-
hotemuotoiluun. Hyvaan kRehotteeseen tekodly antaa
alyrkaana pidettavan vastauksen.

Tekoédlyn maéarittelyn haastavuus on helppo ymmar-
ta4, silld alyn ja alykkRyyden méaaritelmastéd on Riistelty
pitkaan ilman etuliitettdkin. Muun muassa élykRyyden
mitattavuudesta, periytyvyydesta ja kRehittdmisesta ei
ole taytta yksimielisyytta.

ArRipaivaa videopeleissa

Tietokone- ja kRonsolipelaajat ovat mitelleet voimiaan
tekoélya vastaan jo iat ja ajat. Vuonna 1980 julkaistun
Pac-Manin keltainen pisteita syova pallo on erés popu-
laarikulttuurin tunnetuimmista digihahmoista.

Pelissd pelaajaa Riusaavat Rummitukset. Ne eivat
liku ennalta maarattya tai satunnaisesti generoituvaa
reittia, vaan jokainen Rummitus reagoi Rayttajan ratkai-
suihin toisistaan poikRkeavan algoritmin mukaisesti.

Pac-Manin pelaaminen on verrattavissa kRehotteiden
antamiseen. Tekodly eli kummitukset liikRkuvat algorit-
min muRaisesti tulkittuaan ensin pelaajan antaman ke-
hotteen. Sen sijaan oppimateriaalia, eli aiempia peleja,
Pac-Manin alkeellinen tekoély ei osaa hyddyntéa.

Ratkaiseva siirto
Erdéan rajapyyRin tekRoaly ohitti vuonna 1997, jolloin
I[BM:n kRehittdma Deep Blue voitti shakin silloisen



Kirjoittaja

Kimmo KuoRRa on 1980-luvulta asti teRodlyn

Rehitystd seurannut I T-alan kehékettu, joka
arvostaa Commodoren tietokoneita moderneja

hémpdtyksid enemman ja tyRR&a ajoittain
irrottautua tietokoneista aivan Rokonaan.
Kimmo on myd&s Kaiun teknologiajohtaja ja
osakas.



"Al-paradoksi: mitd enemman tekoaly tekee inmisen
tehtavia, sitéa enemman tarvitaan inmisia tarkastamaan
rajatapauksia ja muita epaselvyyRksia.”

maailmanmestarin Garri Kasparovin virallisissa tur-
nausolosuhteissa kuuden pelin ottelussa. Viela edel-
lisend vuonna Kasparov oli onnistunut selattdméaan
Deep Bluen.

Vaikka Deep Blue voitti vuoden 1997 ottelun, sen
pelit sisélsivat pari tapahtumaa, jotka alleviivasivat te-
Roélyn rajallisuutta.

Ensimmainen tapahtui toisessa pelissa. Siind Deep
Blue térmaéasi ohjelmointivirheeseen, josta se pakeni
tekeméalla taysin satunnaisen siirron. Kasparov Ru-
vitteli yllattavan siirron olevan osa éalykéstad juonta,
silla han ei ollut valmistautunut ohjelmointivirheen
mahdollisuuteen.

Viisastuneena Kasparov hoksasi aloittaa seuraavan
pelin avauksella, jossa sotilasta siirretdan vain yRksi
ruutu eteenpdin. Epétavallinen avaus ajoi Deep Bluen
pulaan. Sen alykRyys perustui shakkimestarien vali-
sista otteluista laadittuun oppimateriaaliin, joRa ei si-
séltanyt Kasparovin tekemas siirtoa.

Kasparov antoi Deep Bluelle kehotteen, jota se ei
Ryennyt ratRaisemaan toivotulla tavalla, Roska sen
opetusmateriaali oli rajallista.

Vaikka néisté tapahtumista on jo yli 25 vuotta, Deep
Blue on yhé hyvéa esimerkRi siitd, miten tekoéaly toimii
tanakin péivana: se ei ymmarra, vaan on oppimateriaa-
liensa ja algoritmiensa orja.

Puppugeneraattorin ohjailua

Kehotemuotoilijan pitédé aina muistaa tekoélyn rajoi-
tukset. Se voi antaa alykR&alta vaikuttavan vastauk-
sen, joka Ruitenkin siséltaa plagiointia ja jopa suora-
naisia valheita.

Tekoalyasiantuntijat tunnistavat Rasitteen Al-
paradoRsi: mitd enemman teRoély tekee ihmisen teh-
tavig, sitd enemmaén tarvitaan ihmisia tarkastamaan
rajatapauksia ja muita epaselvyyksia.

Joskus tulevaisuudessa tekoaly oppii ymmartdmaan
laajemman kontekstin jopa puheentunnistuksesta.
Siihen on toistaiseksi vield matkaa. Vuonna 2094 te-
Rodly on edelleen vain puppugeneraattori, mutta niin
hyva puppugeneraattori, ettéd se onnistuu esittémaan
alykastd - mikéali se saa kelvollisen kehotteen.



KysymyRsia
organisaatioille:

muutos alkaa naista
keshusteluista

Kehote: Extremely hairy caterpillar, side view,
white isolated background, photorealistic

Misté ja miten l&hted liikRkeelle,

jos haluatte hyédyntaé tekoéalya
viestinndssa€ Koska aihe on suuri
ja siihen liittyy paljon tuntematonta,
on térkeédé Raydéa rakentavaa
kReskustelua oman organisaation
sisallé. Virita keskusteluja naiden
Rysymysten ympaérille!

Yhsilon ndkékulma:
kRysymyksié tyontekijéille
Oletko...
- RoReillut tekRodlyn Rayttda itse?
(jos vastaus on ei, Rysy miksi et?)
« pohtinut, missa meilla voisi mielestasi
hyddyntaa tekoalya?
- Riinnostunut opiskelemaan tekoéalyasioita?
Mitéa erityisesti haluaisit oppia?

Mita...
- teRoalytydkaluja olet Rayttényt tai Rokeillut?
- ajatuksia sinulle herasi tekodlyn Raytosta?
- tunteita aihepiiri sinussa heréttaa?

Millaisia...
- ohjeita Raipaisit tekRoélyn Rayttdon?
- esteitd néet tekoalyn kokeilemiselle / Raytolle
arjessasi?
« vaikutuksia uskot tekodlylla olevan juuri sinun
tyohdsi tulevaisuudessa?



Organisaation nadkékulma:
Rysymyksié johtajille
Miten...
« uskomme tekoélyn vaikuttavan
omaan liilketoimintaamme?2
« uskomme tekoélyn vaikuttavan
ihmisten tydtehtéviing
« olemme huomanneet tekoélyn
muuttaneen toimialaamme jo nyt?
» meilld suhtaudutaan muutoksiin?
Millaisia tunteita tekRoély meilla herattda?

Millaisia...

« matalalla roikkuvia hedelmia tunnistamme
tekodlyn hyddyntamisesséa? Missa voisimme
ensimmaisena pilotoida tekodlyn mahdollisuuksia
- ulkoisessa viestinnassa, markRkinoinnissa, asia-
Raspalveluviestinndssa, sisédisessa viestinndssa?

- ohjeita tarvitsemme tekodlyn hyddyntamiseen
Roko henRildstolle? Miten huomioimme eettiset
RysymyRkset? Miten tietoturvan?

- resursseja tarvitsemme, jotta pddsemme
tekoélyn pilotoinnissa liikkeelle?

- valmennuksia ja Roulutuksia tarvitsemme,
jotta pddsemme liikkeelle?

Kenen...

- tydtehtéviin ja millaisiin viestintaan liittyviin
rutiineihin tekoély voisi tuoda nopeaa helpotusta?

- Raikkien Ranssa meidan pitda sopia Raytanndista
ja suuntaviivoista, kun ryhdymme kokeilemaan
tekodlyn mahdollisuuksia viestinndsséa
ja markRkinoinnissa?

- valmiudet vieda tekodlyn Rayttédnottoa
eteenpain olisivat vahvimmat? Ketka
voisivat toimia pioneereina?

- vastuulla on mitata tai seurata
onnistumisia, ja miten teemme sen?2

Kehote: Green butterfly emerging from its
cocoon, white isolated background, photorealistic

Kutsu Kaiku avuksi

hahmottamaan askelmerkkeja

Jos vastaukset listan kRysymyksiin ovat sumun pei-
tossa, tulemme mielellamme fasilitoimaan niita esiin.
Voimme tarjota teille tydpajan, jossa eri organisaation
osia edustavat ihmiset paasevat selkeyttdmaén néke-
myRksidén ja ideoimaan mahdollisuuksia yhdessa.

Kun annat ty6pajan ulkopuolisen, viestinnan kenttéda
ymmartavan ammattifasilitaattorin hoidettavaksi, voit
itse keskittya Reskusteluun kRollegojesi kanssa.

Ota yhteytté ja kerro tavoitteistanne!

Salla Syrman

valmentaja ja sertifioitu fasilitaattori
puh. 050 326 1236
salla.syrman®kRaiku.fi



Fomoa vai tekoéalyjanoa?
Mika tekoalyn Rayttajaprofiili
kuvaa sinua parhaiten?

Generatiivisen teRoélyn tulo tyéelaméaén on valtava muutos — ja
muutoRset herattévat meissa ihmisissé aina erilaisia tunteita eri tahdilla.

Jotta monen tasoiset teRoélyn Rayttajét voivat Rohdata ja oppia toisiltaan,
on hyvd ymmaéartaa erilaisia suhtautumistapoja uuteen tybkRaveriimme.

Keshkustelua tekRoalyn tuloon liittyvistad tunteista Rannattaa kéyda or-
ganisaatioissa jo nyt. Keskustelun avauksessa ja oman suhtautumi-
sen reflektoinnissa voi auttaa erilaisten Rayttajaprofiilien tutkailu.
Seuraavat profiilit tuntuvat toistuvan meidéan Raikulaisten ja asiakkai-
demme keskuudessa. Tunnistatko itsesi yhdesté tai useammasta?



Fomottaja

Fomottajan ensisijainen tunne tekoalyd kohtaan on FOMO
(engl. Fear of Missing Out). Han perehtyy tekoélyyn innok-
kaasti, mutta samaan aikaan tuntee painetta: “Jos Rolmeen
paivédan en seuraa tekodlykeskustelua Linkedlnissa, jaaRo
minulta jotakin tdrkedd huomaamatta?”.

Turhautuja

Turhautuja tuntee pettymysté, Run tekoély ei vastaa
odotuksia tai tuota haluttua siséltéa. Tekoadlyn Rayttd
tuntuu arjessa harmillisen kRankealta ja hitaalta. "Ei
talla Ryllé saa vield airaan mitaan jarkevaal”

Huolestuja
Huolestujaa arveluttaa, mihin tekodly viela johtaa-
kaan - Ratoavatko ty6t ja inhimillinen ajattelu? Myos
algoritmien lapindRyvyys ja tekijanoikeudet mietityt-
tavat. "Mitenh&n maailma makaa kymmenen vuo-
den paastae”

Vahattelija

Vahéattelijé ajattelee, ettei tekodlymurros Roske hants,
koska on néhnyt niin paljon muitakin mullistuksia.
Risking on, ettd myds aidosti hyddylliset jutut menevat
haneltd ohi, Run kRuohunta arsyttda. "Taas yRksi hype,
joka Rylla laantuu kRohta.”
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Janoinen

Janoinen innostuu tekodlysté jatkuvasti ja ndkee
siind loputtomasti mahdollisuuksia — hadn kahmii
tekoélyuutisia, trendejé ja testailee sovelluksia.
Janoinen jakaa tietoutta myds muille, ja hdnet
tunnetaan trendiviisaana. On t&ma tekodaly niin
mullistavaal”

Testailija

Testailija on innokas ja utelias oppija. Han ei ole
Raikkien tekodlytrendien aallonharjalla, mutta
testailee perussovelluksia positiivisella asen-
teella. ”Hei, tdmahan voi tuottaakin jotain hyo-
dyllistd omaan tyohonil”

Al-guru

Al-gurulla on syvéllistd ymmarrysta tekoalyn
algoritmeista ja Roneoppimisen perusteista.
Héan on intohimoisen Riinnostunut uusimmista
tekoélytekniikoista ja osaa soveltaa niité kay-
tadnnén ongelmiin. ”"Mina seurasin tekodlykes-
kustelua jo 90-luvullal”




Jalkijunapelokas

Jalkijunapelokasta ahdistavat kommentit, joi-
den mukaan oma tyopaikka on vaarassa, jos
tekodlyé ei ota tehokkaasti haltuun. Tekodly
tuntuu isolta, ahdistavalta ja vaikeasti Idhestyt-
tavaltd Rokonaisuudelta. ”Olenko voinut tippua
jo nyt kelkasta?”

Odottavainen

Odottavainen ei itse ensimmaisena
santéda kokeilemaan uusia tekoély-
ty6kaluja, mutta ei vastustakaan, kun
kutsu tekoalyvalmennukseen Rilahtaa
meiliin. Han arvostaa konRkreettisia
ohjeita, jotka kertovat, miten teko-
alyd kRannattaa hyddyntda tyossa.
“Kertokaa, mité pitda opetella.”

Jutun kuvat: Midjourney

EsimerkRkikehote: A close-up portrait
of an Irish setter dog with a very
thirsty expression, with an eager and
uusia temppuja. Mihin suuntaan siis haluaisit happy looR, tongue hanging out, highly

tekRoélyn ihmettelijana ja hybdyntéjana detailed, photorealistic, shot against

Uskomme, etta vanha Roira voi oppia aina

a black studio background. Focus on

Rehittyée Enta mitd muita Rayttajéprofiileja facial features only.

tunnistat?
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Miten voimme auttaa?

Tekoalytreeni,
-puheenvuoro tai
-ty6paja Kaiun tapaan?

Opi tekodalysta lisaa - Riinnostavasti,
kRaytannonlaheisesti ja hokeilevasti!

Olisiko nyt lisdtreenien tai tydpajan aika, kun kehotemuo-
toilun lyhyt oppimééra on luettu? Kerda tydporukkasi ja
syvenny tekodlyn mahdollisuuksiin viestinndssa ja sisallon-
tuotannossa taitavan Raikulaisen valmentajan opastuksella.
Jos taas organisaatiossanne tai tiimissdnne on syytd maari-
telld yhteisid suuntaviivoja, mahdollisuuksia ja pelisdantoja,
suosittelemme kRokoontumaan yhteisen tyopajan aérelle.

Raataldimme session tarpeenne ja taitotasonne mukaan!

Me Raikulaiset olemme Rokeneita valmentajia ja fasilitoijia
- erikRoisalaamme on saada ihmiset innostumaan ja oppi-
maan viestinndn uusia mahdollisuuksia. Otathan yhteytta,
niin viritetaan treenit tai tydpajal

Valmennuksen ja Roulutuksen yhteyshenkild

Ville Kormilainen

Johtaja, valmennus & coaching
ville.kormilainen@kaiku.fi

puh. 040 743 0003

Kehote: Fitness equipment designed by artificial
intelligence, isolated on white background --ar 1:2



Lue lisda
ja pysy Ruulolla!

Tekoélyvalmennuksemme sivulta osoitteesta
www.kaiku.fi/tekoalyvalmennus |6ydat liséa
Raikulaisten Rirjoituksia ja vinkkeja.

Lue esimerkiksi, kuinka Salla Syrman on saanut chat-
tibotin suuttumaan, mitéd samaa Hannele Hautaniemen
mielestd on tekoélyn ja taaperon kehottamisessa
ja miksi tekodlyn pannaan laittavat yritykset ovat
Ville Kormilaisen mukaan vaarassa jadda kRehityksen
kelkasta.

Jos ndkremysaéhRy ei vield uhkaa ja webinaarimahaan-
Rin mahtuu, nettisivultamme 16ydat myds maksuttomat
tallenteet Hyppytunneistamme "Viisi oivallusta tekoa-
lysté viestintaty6ssd” seké "Viestinndn kRehotemuotoilu
— néin ohjaat tekRoalys”.

Tekoédly on jatkuvasti kehittyvéd aihe, jota seuraamme
tiiviisti. Tuotamme jatkossakin sen kRayttod tukevaa si-
séltéa. Tilaa uutiskirieemme ja pysy Ruulollal

Haluatko saada tietoa uusista julraisuistamme,
valmennuksistamme ja tapahtumistamme?
Tilaa Kaikuluotain-uutisRirje sivulta www.RaiRu.fi

Herasik6 oppaasta
kRysymyhsia?2

Ota yhteytta!
Raiku@kaiku.fi

lkaikku

Vain Riinnostava viesti vaikuttaa. Kaiku vastaa,
kun huudat apua infotulvasta erottautumiseen,
Suomessa tai Ransainvélisesti. Kohderyhmien
Ruuntelu on Raikulaisessa filosofiassa merki-
tyksellisen viestinnén ydin. Haluamme olla ihmi-
siksi - ja kannustamme asiakRkaitamme samaan.
Meilld tyéskentelee 40 viestinndn ja vuorovai-
Rutuksen ammattilaista. Lahjoitamme tulokses-
tamme Rymmenen prosenttia hyvantekevaisyy-
teen, yhdessé paattédméaémme tarkoitukRseen
silloin, Run lahjoittaminen ei uhkaa Raikulaisten
tydpaikkoja. Viestintatoimisto Kaiku on syntynyt
Kaiku Helsingin ja Cocommsin yhdistymisesté.
Vuonna 2022 yhdistetty likevaihrtomme oli 5,5
miljoonaa euroa.


https://www.kaiku.fi/tapahtumat-ja-webinaarit/viisi-oivallusta-tekoalysta-viestintatyossa
https://www.kaiku.fi/tapahtumat-ja-webinaarit/viisi-oivallusta-tekoalysta-viestintatyossa
https://www.kaiku.fi/tapahtumat-ja-webinaarit/viestinnan-kehotemuotoilu-nain-ohjaat-tekoalya
https://www.kaiku.fi/tapahtumat-ja-webinaarit/viestinnan-kehotemuotoilu-nain-ohjaat-tekoalya
https://www.kaiku.fi/kaikuluotain
https://www.kaiku.fi/
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