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1. Tee kyselylomake (Ruokakysely), jossa kerätään seuraavat tiedot:
· Nimi
· Onko vastaajalla ruoka-aineallergiaa
· Mikäli vastaajalla on ruoka-aine allergia, niin kysytään, mikä allergia on kyseessä
· Vapaa sana
Muokkaa kyselyn ulkonäköä haluamaksesi.
Jaa kysely ryhmälle.


2. Laadi kysely. Asiakastyytyväisyyskysely 2020 – vastaamalla voit voittaa tuotepalkintoja
· Vastaajan sukupuoli; nainen, mies, en halua kertoa
· Ikäryhmä; 15-20 vuotta, 21-35 vuotta, 36-60 vuotta, yli 60 vuotta
· Missä kaupparyhmässä asioit; K-Ryhmä, S-ryhmä, Lidl, Jokin muu
· Haluatko osallistua kilpailuun?
· Yhteystiedot (kirjoita puhelinnumerosi ja/tai sähköpostiosoitteesi, niin otamme yhteyttä, mikäli voitto osuu kohdallesi.)

3. Laadi vikailmoituslomake.
· Oheisella lomakkeella voit ottaa yhteyttä HelpDeskimme. Vastaamme yhteydenottoosi mahdollisimman pian.
· Asiakkaan yhteystiedot. Kirjoita sähköpostiosoitteesi ja/tai puhelinnumerosi
· Ongelman kuvaus. Kuvaile ongelmasi
· Miten haluat meidän ottavan sinuun yhteyttä; Puhelin, Sähköposti, Henkilökohtainen käynti

4. Kotisauna Oy:n arvonta 30.11.-31.12.2020 – osallistu ja voita!
· Voit voittaa Thermory laude-elementin (lämpöhaapa), Harvian sähkökiukaan tai Oraksen suihkusetin. Valitse sinulle mieluisin palkinto!
· Kerro, minkä palkinnon voittaessasi haluat ja miksi juuri sinun pitäisi voittaa uutta ilmettä ja toimivuutta kylpytiloihisi. Kilpailun voittaja ilmoitetaan yrityksen Facebook-sivulla viimeistään 2.1.2021. Kilpailuun osallistuvien tietoja käsitellään luottamuksellisesti eikä niitä luovuteta kolmansille osapuolille.

Kysymykset
· Kaipaan kotiini kunnostusta; saunaan, saunan lauteisiin, kylpyhuoneeseen, muuhun kosteaan tilaan (esim. WC)
· Minkä palkinnon haluat, jos voitat? Millaista uudistusta, kunnostusta kylpytilasi kaipaavat? Kerro, miksi juuri sinun tulisi voittaa palkinto.
· Nimi, paikkakunta, puhelin, sähköposti
· Minuun saa ottaa yhteyttä ja tehdä maksuttoman suunnitelman, kyllä, ei




5. Asiakastyytyväisyyskysely
· Palautelomake 
· Kiitos palautteestasi. Palautteesi on meille erittäin tärkeä. Palautteiden perusteella parannamme palveluamme ja välitämme kiitokset oikeaan paikkaan.

Asiakkuuden luonne. Olen
· henkilöasiakas
· yritysasiakas

Asiani koskee 
· asiakaspalvelua konttorissa
· asiakaspalvelu puhelimitse
· asiakaspalvelu verkossa
· muu asia

Mikäli asiasi koskee palvelu konttorissa, mainitse konttorin nimi tai osoite
· Nimi
· Puhelin
· Osoite
· Postinumero ja postitoimipaikka
