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Johdanto

Tyopaikan sujuvaan ja tulokselliseen toimintaan
tarvitaan kaikkien panosta.Tuloksellista tyoskentelya
edistivit itse kunkin ammattitaito, tyoyhteison hyvi
ilmapiiri ja sisdinen yhteistoiminta seki tyoolosuhtei-
den ja henkiloston huomioon ottaminen.Tulokselliseen
tyoskentelyyn kuuluu myo6s toiminnan hiiriottomyys.
TyOtapaturmat, sairauspoissaolot tai tyOtyytymatto-
myys lisddvit yleensi tyon jarjestelyjd ja kustannuksia.
Tyotapaturmien ja sairauspoissaolojen vihentimiseen
ja tyotyytyviisyyden lisidmiseen panostaminen tukevat
henkiloston tyokykyi ja antavat mahdollisuuden myos
kustannussiistoihin. Tyoyhteis00n, henkilostoon ja
tyoturvallisuuteen liittyvid tunnuslukuja kannattaa seu-
rata, ja niitd voidaan liittdd my0Os henkilostoraporttiin

ja -tilinpaatoksiin.

Kiinteistopalveluala kisittid rakennetun kiinteiston
koko elinkaaren kattavat kiinteiston hoito- ja yllipito-
palvelut seki toimitila- ja kiyttijipalvelut. Kiinteistopal-
veluja ovat muun muassa kiinteistohuolto, puhdistus- ja
siivouspalvelut, tekniset palvelut, energiahallintapalve-
lut, jaitehuolto seki erilaiset toimitila- ja kiyttijipalve-
lut, kuten esimerkiksi turva-, posti-, puhelin- ja aula-
palvelut. Kiinteistopalvelualan monimuotoistuminen
jatkuu, miki lisdd edelleen uudentyyppisten palvelujen
tarvetta. Kiinteistopalvelualan tyopaikoilla turvallisuu-
den kokonaishallinta toteutuu eri tehtivissi olevien
yhteistyond. Paillikoilld ja esimiehilld turvallisuusajat-
telu tarkoittaa muun muassa tyosuojelun sisiltymisti
paitoksentekoon ja ohjeistukseen yhteisistd toiminta-
tavoista. Tyontekijoilld tyosuojeluosaaminen tarkoittaa
turvallisia ja terveellisid tyotapoja. Tyontekijin ammat-
titaitoa tuetaan opastuksella ja ohjauksella. Turvalli-
suuden hallinta kytkeytyy siten tyopaikan toiminta- ja
laatujirjestelmiin.

Tyoturvallisuuslaki korostaa tyopaikan eri organisaa-
tiotasojen aktiivista otetta tyosuojelun toteutuksessa

ja suunnitelmallisen tyosuojelutoiminnan merkitysti.
Laissa on velvoitteita niin tyonantajalle kuin tyonteki-
jallekin. Velvoitteet koskevat myos yhteiselld tyopaikal-
la tyoskentelyi ja vuokratyovoiman kiyttod.

Kokonaishallinnan periaatteeseen kuuluu tyon ja
tyoolojen vaara- ja haittatekijoiden selvittiminen ja
tunnistaminen. Vaarat tulee arvioida, ja tyOnantajalla
tulee olla suunnitelma niiden poistamiseksi ja vihen-
timiseksi. Suunnitelmallinen ja kokonaisvaltainen
tyosuojelu liittyy kiinteisti jatkuvan parantamisen
periaatteeseen.

Kiinteistopalvelualan tydsuojeluoppaan tarkoituk-
sena on tukea tyopaikan tydsuojelun toteutusta ja
tyosuojelun yhteistoimintaorganisaation ja -henkiloi-
den toimintaa. Opas jakautuu kolmeen peruslukuun,
joissa kisitellddn tyosuojelutoimintaa tyopaikalla, tyon
ja tyoympiriston hallintaa seki turvallista tyOpaikkaa.
Tyosuojeluoppaassa on perustietoa lainsiidinnosti,
tyOsuojelutoiminnasta, alan tyon ja tyoolojen terveelli-
syydesti ja turvallisuudesta.Tietojen antamisen lisiksi
oppaan toivotaan herittivin kysymyksid ja keskustelua
tyOpaikalla.

Kiinteistopalvelualan oppaassa paneudutaan erityi-
sesti kiinteistonhoito- ja siivoustyohon yleiselld tasolla.
Opasta voidaan myos hyodyntdd toimialan muissa
tyOtehtivissi. Isinnointi- tai toimistotyoti ei kisitelld
erikseen. Toimistotyon osalta ehdotamme tutustumista
alan aineistoon, esimerkiksi Tyoturvallisuuskeskuksen
Ty0Osuojelu ja tyOhyvinvointi asiantuntija- ja toimisto-
ty0Ossi -julkaisuun.

Opas soveltuu kiinteistopalvelualan johdolle, pailli-
koille, esimiehille, henkiloston kehittdjille ja kouluttajil-
le, tyonopastajille, tyoterveys-, tydsuojelu- ja yhteistoi-
mintahenkildille seki alan oppilaitoksille.

Kiitimme alan tyopaikkojen edustajia kiytinnon
esimerkeistd, kysymyksistd ja kommenteista.
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Tydsuojelutoiminta tyopaikalla

Tyosuojelu on osa tyOpaikan toimintoja ja jokaisen
tyotehtavia.

Tyosuojelua toteutetaan kaytinndssi tyopaikan
linjaorganisaation eri yksikoissa. Yksikot ovat velvollisia
huolehtimaan muun muassa tyontekijoiden turvallisuu-
desta ja terveydesti tyossd, tydolosuhteista, kone-
ja laiteturvallisuudesta, ohjeistuksesta ja opastuksesta
seki tyosuojelunikokohtien huomioon ottamisesta
suunnittelussa.

Tyosuojelulainsiidintd miirittelee tyoturvallisuu-
den vihimmiisvaatimukset ja tydsuojelun yhteistoimin-
nan puitteet. Keskeinen siidos on tyoturvallisuuslaki,
ja sitd tdiydennetdin ja tismennetidin asetuksilla. Lisiksi
on huomioitava my6s kemikaalisididokset ja sihko-
turvallisuusmiiriykset. TyOaikalaki sisiltdd tyOaika-
suojelun periaatteet. Laki edellyttdi, ettd tyOnantaja

kirjaa tyoaikakirjanpitoon kaikki tehdyt tyotunnit,
ylity6tunnit ja niistd maksetut korvaukset tyonteki-
joittain. Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyOpaikan
tyosuojeluyhteistoiminnasta (tyosuojelun valvontalaki,
44/2006) miirittelee tyosuojelun viranomaisvalvonnan
ja tyosuojelun yhteistoimintamenettelyn tyopaikalla.
Tyoterveyshuoltolaki sisiltii muun muassa tyOonanta-
jan velvoitteet tyoterveyshuoltoa koskevissa asioissa.
TyOsuojeluviranomaiset valvovat tyosuojelulainsiidin-
non noudattamista.

Tyomarkkinajirjestdjen sopimuksissa on tyosuoje-
lun yhteistoiminnan organisointiin ja tehtiviin liittyvii
velvoitteita.
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Tydturvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslaissa (738/2002) miiritelldin eri osa-
puolten velvollisuuksia tyosuojelun toteuttamisessa ja
laissa asetetaan yleiselld tasolla vaatimukset tyolle ja tyo-
olosuhteille. Lain tarkoituksena on parantaa tyOympiris-
tod ja tyoolosuhteita jatkuvasti tyontekijoiden tyokyvyn
turvaamiseksi ja yllipitimiseksi sekd tyotapaturmien,
ammattitautien ja muiden tyostd ja tyoympiristosti joh-
tuvien tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden
haittojen ehkiisy.

Tyoturvallisuuslain mukaan tyosuojelutoimintaa
tulee tyopaikalla toteuttaa kokonaisvaltaisesti ja suun-
nitelmallisesti organisaation kaikilla tasoilla. Lakiin
sisiltyvi turvallisuuden hallinnan nikokulma velvoittaa
kaikkia, ylimmisti johdosta tyontekijain. Ty0, tyoolo-
suhteet ja tydympiristo tulee ottaa huomioon myos tur-
vallisuuden ja terveellisyyden kannalta. Turvallisuuden
kokonaisvaltainen hallinta edellyttii tyon ja tyoolojen
vaara- ja haittatekijoiden selvittimisti seki niiden pois-
tamisen tai vihentimisen suunnittelua.

Tyoturvallisuuslain mukaan tydnantajan ja tyonteki-
joiden on yhteistoiminnassa yllipidettivi ja parannetta-
va tyOturvallisuutta tyOpaikalla. Linjaorganisaatiolla on
vastuu tyopaikan turvallisuudesta, ja tyosuojelutoimijat
toimivat organisaation tyosuojeluasiantuntijoina.

Tyoturvallisuuslaki ja sen nojalla annetut tyOpaikkaa
koskevat siinnokset on pidettiva tyontekijoiden nihti-
vini tyopaikalla.

Tyonantajan huolehtimisvelvoite

Tyonantajalla on velvollisuus huolehtia tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesti tyossi. TyOnantajan on
otettava huomioon ty0, tydolosuhteet ja tyOympiristod
seki tyontekijin henkilokohtaiset edellytykset selviytyi
tehtivistiin. Huolehtimisvelvoitetta rajoittavat epitaval-
liset ja ennalta arvaamattomat ja poikkeukselliset tapah-
tumat. TyOnantaja paittid tyoolosuhteiden parantami-
seksi tarvittavista toimenpiteisti. Ensisijainen periaate
on, ettd vaara- ja haittatekijoiden syntyminen estetidin
tai poistetaan. Mikili se ei ole mahdollista, niin ne
korvataan vihemmin vaarallisilla tai haitallisilla. Lisiksi
yleisesti vaikuttavat tydsuojelutoimenpiteet toteutetaan
ennen yksilollisii.

Tyoantajan on huolehdittava siitd, ettd turvallisuutta
ja terveellisyyttd koskevat toimenpiteet otetaan huomi-
oon tarpeellisella tavalla organisaation kaikkien osien
toiminnassa.Tyonantajan on lisiksi jatkuvasti tarkkailta-
va tyOympiristod, tyoyhteison tilaa ja tyotapojen turval-
lisuutta seki tehtyjen toimenpiteiden vaikutusta.

Tyoturvallisuuslaki asettaa useita velvoitteita tyo-
suojelun ennakoimiseksi, toteuttamiseksi ja seuraami-
seksi. Tyosuojelun toimintaohjelmaan voidaan kirjata,
miten niitd toteutetaan tyopaikalla.
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TyOnantajan tehtiviin tai toimivaltaan kuuluvat

seuraavat:

° Tyopaikalla on tyonantajan hyviksymai tyosuojelun
toimintaohjelma.

° TyoOnantajan on selvitettivi ja tunnistettava tyosta,
tyoOtilasta, muusta tydympiristosti ja tydoolosuh-
teista aiheutuvat vaara- ja haittatekijit ja arvioitava
niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja
terveydelle.

° Tyonantajalla tulee olla hallussaan edelld mainittu
selvitys ja arviointi, joten sen on oltava dokumentoi-
tavassa muodossa. Selvitystd ja arviointia on tarkis-
tettava olosuhteiden muuttuessa ja se on pidettivi
ajan tasalla.

° Tyonantajan on huolehdittava, ettid tydympiriston
seki koneiden ja tyovilineiden kidyton suunnittelus-
sa otetaan huomioon niiden vaikutukset tyontekijin
turvallisuuteen ja terveyteen.

° Tyonantajan on otettava huomioon tyon suunnit-
telussa ja mitoituksessa tyontekijoiden fyysiset ja
henkiset edellytykset.

° Tyonantajan on annettava tyontekijoille riittavit tie-
dot tyOpaikan haitta- ja vaaratekijoistd sekd perehdy-
tettivi heidit turvalliseen tyoskentelyyn.

° Tyonantajan on hankittava ja annettava tyontekijin
kiyttoon tarkoituksenmukainen henkilonsuojain tai
apuviline silloin, kun sitd edellytetdin.

° Tyonantajan tulee antaa tyontekijoille riittivin ajoissa
tarpeelliset tiedot tyopaikan turvallisuuteen, terveelli-
syyteen ja tyoolosuhteisiin vaikuttavista asioista.

Tyontekijille on annettava palaute timin tekemiin vikaa
tai puutteellisuutta koskevaan ilmoitukseen tai turvallisuut-
ta ja terveellisyyttid koskevaan ehdotukseen.

TyoOnantajan tulee laatia tyohon ja tyoolosuhteisiin

liittyvid menettelytapoja ja ohjeita:

° Tyonantajan on asiasta tiedon saatuaan ryhdyt-
tavi toimiin kuormitustekijoiden selvittimiseksi,
jos tyontekijd kuormittuu terveytti vaarantavalla
tavalla.

° Tyonantajan on laadittava menettelytapaohjeet
sellaiseen tyohon, johon liittyy ilmeinen vikivallan
uhka.

° Tyonantajan on asiasta tiedon saatuaan ryhdyttivi
toimiin tyontekijiin kohdistuvan hiirinnin tai epa-
asiallisen kohtelun poistamiseksi.

° Tyonantajan on nimettivi yksi tai useampia tyon-
tekijoitd ensiapu-, palontorjunta- ja pelastustoimen-
piteiden tiytintoOn panemiseen.



Tyonantajan tulee huolehtia tyon ja tyGympiriston

suunnittelusta:

* TyoOpisteen rakenteet ja tyovilineet on valittava,
mitoitettava ja sijoitettava ergonomisesti asian-
mukaisella tavalla.

° Niyttopditetyossi tyonteko on jirjestettivi
mahdollisimman turvalliseksi.

° Yhtijaksoiseen paikallaoloa vaativaan tai kuormitta-
vaan tyohon on jirjestettiva mahdollisuus taukoihin.

° Vikivallan torjumiseen tai rajoittamiseen on oltava
tarvittavat turvallisuus- ja hilytysjirjestelyt.

° Yksintyoskentelyssi on jirjestettiva mahdolli-
suus yhteydenpitoon ja varmistettava hilytys-
mahdollisuus.

° Tyonantajan on annettava tarpeelliset ohjeet
ensiavun, tulipalon tai muun vaaran varalta.

Tyonantajan tulee huolehtia tyopaikan turvallisuus- ja

terveysvaatimuksista muun muassa siten, etti

° tyopaikka ja sielld kiytettivit turvallisuus- ja muut
laitteet huolletaan, puhdistetaan ja tarkastetaan
saannollisesti ja asianmukaisesti

° havaitut viat korjataan mahdollisimman nopeasti

° tyoOpaikalla on kiytettivissi tarkoituksenmukaisia
istuimia

° tyontekijoilld on kiytettivissiin tarkoituksenmukai-
set ruokailu- ja lepotilat sekd asianmukaiset laitteet
ruoan ja juoman siilyttimista ja limmittimista
varten

° tyontekijoilld on riittivit pukeutumistilat, joissa on
lukittavat sdilytystilat vaatteille ja tarvittaessa erik-
seen tyoOvaatteille seki tila vaatteiden kuivattamista
varten

° peseytymistilat ovat tarvittaessa limmitettivid ja
niissd on saatavissa limmintd pesuvetta ja tarvittava
maiiri peseytymislaitteita

° peseytymis-, pukeutumis- ja lepotiloja sekd kiymaloi-
td on tarvittaessa erikseen miehille ja naisille.

Tyoturvallisuus yhteisella tyopaikalla

Yhteiselld tyopaikalla toimii samanaikaisesti useampia
tyOnantajia tai itseniisid tyonsuorittajia (vuokratyo,
siivousty0t, tavaroiden tuonti ja vienti), joista yksi tyon-
antaja kiyttiad padasiallista madriysvaltaa. Jokaisen tyo
voi vaikuttaa toisten tyontekijoiden turvallisuuteen tai
terveyteen. Kiinteistopalvelualan ty6t tehdidin yleensi
toisen, padasiallista midrdysvaltaa kiyttivin tyOnanta-
jan tiloissa.

Padasiallista midrdysvaltaa kiyttivin tyonantajan on
huolehdittava siiti, ettd ulkopuolinen tyonantaja on
saanut tarpeelliset tiedot ja ohjeet tydohon kohdistu-
vista haitta- ja vaaratekijoistd seki tyoturvallisuuteen,
palontorjuntaan, ensiapuun ja pelastautumiseen
liittyvistd ohjeista ja toimenpiteisti. Jokainen tyonanta-
ja opastaa omia tyontekijoitiin, elleivit yritykset sovi
kiytinnon toimenpiteisti toisin.

Padasiallista midrdysvaltaa kiyttivin tyonantajan tulee

yhteiselld tyopaikalla huolehtia muun muassa

° toimintojen yhteensovittamisesta ja tyopaikan
yleissuunnittelusta

¢ liikenteen ja liikkumisen jirjestelyistd

° tyOpaikan yleisesti jarjestyksestd ja siisteydesti

° tyoolosuhteiden ja tyOympariston yleisesti
turvallisuudesta ja terveellisyydesti.

Ulkopuolisen tyonantajan on tiedotettava pidasiallista
madrdysvaltaa kiyttiville tyOnantajalle ja muille tyon-
antajille niistd haitta- ja vaaratekijoistd, joita oma tyo
voi aiheuttaa muille.

Yhi useampi yhteisen tyOpaikan tyonantaja edellyttai
tyoturvallisuuskorttia ulkopuolisen tyonantajan tyonte-
kijoiltd. Tyoturvallisuuskorttikoulutus antaa perustiedot
tyOympiriston vaaroista ja tyosuojelusta yhteiselld tyo-
paikalla. Tyoturvallisuuskortin kayttoonotto tyopaikalla
perustuu vapaaehtoisuuteen. Tyopaikalla on kuitenkin
aina huolehdittava lakisddteisestd tyopaikka- ja tyotehta-
vikohtaisesta perehdyttimisesti.
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Tyopaikkojen yhteisten vaarojen torjunta

Yhteisten vaarojen torjunta tulee kyseeseen sellaises-
sa tilanteessa, jossa liikehallissa taikka vastaavassa
yhteniisessi tilassa toimivien yhden tai useamman
tyOnantajan sekd itsendisen tyonsuorittajan tyo ja
yhteiset toiminnot aiheuttavat haittaa tai vaaraa tyon-
tekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle eikd tyo-
paikalla milldin tyonantajalla ole padasiallista miardys-
valtaa.

Tilloin esimerkiksi kauppa- ja liikekeskusten tyon-
antajien ja itseniisten tyonsuorittajien on keskindiselld
yhteistoiminnalla tiedotettava toisilleen oman toimin-
tansa haitta- ja vaaratekijoisti ja niiden poistamistoi-
menpiteistd ja he voivat olla yhteistoiminnassa tar-
peellisten yhteisten pelastus- ja tyoturvallisuusasioiden
yhteensovittamisesta. Tyonantajat voivat sopia yhteises-
td tiedottamisen tavasta ja mahdollisista toimenpiteista.
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Vuokratyovoimaa kayttavan
tyoturvallisuusvelvoitteet

TyOnantajan, joka kiyttii toisen palveluksessa olevaa
tyovoimaa (vuokraty0) johtonsa ja valvontansa alaise-
na, on vuokratyon aikana velvollinen noudattamaan
tyoturvallisuuslain tydnantajaa koskevia siinnoksia
eli huolehdittava tyonaikaisesta turvallisuudesta ja
terveellisyydestd. Hinen on ennen tyon aloittamis-

ta madriteltiva riittavin tarkasti tyon edellyttimit
ammattitaitovaatimukset ja erityispiirteet. Erityisesti on
huolehdittava vuokratyosuhteessa olevan tyontekijin
perehdyttimisestd tyohon ja tydpaikan olosuhteisiin
seki tarvittaessa muihin jirjestelyihin.



Tydsuojeluvastuu

Kaikilla tyoyhteis6on kuuluvilla henkil6illd on velvolli-
suuksia tyosuojelun toteuttamisessa. Tyoturvallisuuslaki
mairittelee tyOonantajan ja tyontekijin yleiset velvolli-
suudet tapaturmien ja terveyshaittojen ehkiisemiseksi
tyossi sekid miirii molemmat osapuolet yhteistoimin-
nassa yllipitimiin ja tehostamaan tyoturvallisuutta
tyOpaikalla. Tyosuojeluvastuuta arvioidaan tyotehtivien
ja toimivallan perusteella. Tyopaikalla voidaan miiri-
telld tarkemmin tyosuojeluvastuun ja velvollisuuksien
periaatteita ja kidytintoji, jotka voidaan esittda tyo-
suojelun toimintaohjelmassa.

Tyonantajan vastuu

Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajan edustajina
(tyonantajan sijaiset) toimivat johdon edustajat, paalli-
kot ja esimiehet. Tyonantajan sijaisten tyosuojeluvastuu
perustuu heidin tyotehtiviinsi sisiltyviin paitoksente-
ko- ja toimivaltuuksiin. Tyonantajaa edustavien paalli-
koiden ja esimiesten tyosuojelutehtivit ja vastuunjako
voidaan mairitelld ja kirjata tyOsuojelun toimintaohjel-
maan tai muuhun asiakirjaan.

Vastuun jakaantumisen kannalta johto- ja esimies-
kunta voidaan jakaa kolmeen tasoon: ylin johto, kes-
kijohto ja tyonjohto.Ylimmallid johdolla on pddvastuu
tyosuojelusta tyonantajana. Paatintivaltaa siirrettiessi
keski- ja tyonjohdolle siirtyy my0ds vastuuta tyo-
suojelusta. Pienilld tyopaikoilla edelld mainittua jakoa
ei voida useinkaan tehdd, vaan vastuu saattaa olla jopa
yhdelld henkilolld. Oheiseen luetteloon on esimerkin-
omaisesti listattu kiinteistopalvelualan tyotehtivien
vastuun jakautumista.

Ylin johto

Ylimmin johdon tirkeimmiit tehtivit tyosuojelussa

ovat

° tyosuojelun yleisjohto ja -valvonta

° tyoturvallisuusjirjestelmien ja tyosuojelun
toimintaohjelman valmistelun kdynnistiminen
ja hyviksyminen

° tyosuojelun yleisten, koko yritystid koskevien
toimeenpanomairdysten antaminen

° toimintatavat, joilla yllipidetiin ja kehitetiin
tyosuojelua

¢ aineelliset ja asenteelliset toimintaedellytykset

° toiminnalliset edellytykset, kuten esimiesten valinta,
selkein organisaatio- ja tehtivijaon
vahvistaminen ja yleisvalvonta

° tyosuojelutavoitteiden asettaminen ja
seuraaminen.

Keskijohto

Keskijohtoon luetaan kuuluviksi esim. toimintayksikoi-

den paillikot sekd muut ylemmiit esimiehet. Heidin

tarkeimmit tehtidvinsi tydsuojelun toteuttamisessa ovat

° esimiesalaistensa ohjeistus ja toiminnan valvonta

° tyosuojelu- ja turvallisuusohjeiden laatiminen ja
niiden noudattamisen valvonta

° ohjeet tyosuojelusta suunnittelun ja hankinnan
yhteydessi seki tyosuojelutasosta huolehtiminen

° tyOympiriston kehittiminen tyosuojelun toiminta-
ohjelman periaatteiden mukaisesti ja hankittavien
koneiden, laitteiden ja tyovilineiden, tyotilojen sekid
tyomenetelmien turvallisuustason valvonta

° tydnopastuksen organisointi

° tyonjohdon suorittaman turvallisuusvalvonnan organi-
sointi ja tarvittavan raportoinnin jarjestiminen

° esimiesten tyOturvallisuustietouden lisidminen ja
pitevyydesti huolehtiminen

* tarpeellisten esitysten tekeminen ylimmille
johdolle

° tyosuojelun yhteistoiminnasta huolehtiminen.

Tyonjohto

Tyonjohtoon kuuluvat lihiesimiehet, joiden tehtivini

on tyotehtivien viliton valvonta. Heididn tehtivinsi

tyosuojelussa ovat

° tyon viliton johto, valvonta ja ohjeiden antaminen

° tyoolosuhteiden, ty0on ja tyGtapojen piivittiinen
tarkkailu

° tyOyhteison toiminnan valvonta ja tyoilmapiirin
seuranta

° suojuksien ja turvalaitteiden ja henkilon suojainten
kiyton ohjeistus ja valvonta

° opastuksesta ja perehdyttimisesti vastaaminen
ja niiden jirjestiminen

° koneiden, laitteiden ja tyovilineiden turvalli-
suuden valvonta, kdyton ja hiiriotilanteiden
ohjeistus seki vikojen ja puutteellisuuksien
poistamisesta huolehtiminen

° tyOn organisoinnissa seki tyotehtivi- ja tyovuoro-
suunnittelussa tyontekijin fyysisten ja psyykkisten
edellytysten huomioon ottaminen

° tyosuojelun huomioon ottaminen tyotilojen ja
tyoolosuhteiden suunnittelussa

° tyosuojelu- ja turvallisuusasioiden huomioon ottami-
nen asiakasyrityksen kanssa seki tyosuojeluasioiden
varmistaminen yhteiselld tyopaikalla.

Linjaorganisaatiossa yksikOn esimies vastaa viime

kiddessid omaa vastuualuettaan koskevien tyo-
suojelutavoitteiden ja -tehtidvien toteuttamisesta.
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Tyontekijan velvollisuudet

Tyontekija on tyosuojelun toteutuksessa tiarkeid tekijd.
Tyoturvallisuuslaki madrittelee tyontekijille useita
velvoitteita, joiden lihtokohtana on tyonantajan anta-
ma opastus, ohjeet ja miiriykset. Niiden perusteella
tyontekijin on toimittava tydssidin turvallisesti. Hinen
on poistettava havaitsemansa haittaa ja vaaraa aiheutta-
vat viat ja puutteellisuudet ammattitaitonsa ja mahdol-
lisuuksiensa mukaan. Niistd on ilmoitettava esimiehelle
ja tyosuojeluvaltuutetulle siindkin tapauksessa, ettd on
ne jo itse poistanut.

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyontekijid

° noudattamaan tyOnantajan antamia mairayksia
ja ohjeita

° noudattamaan turvallisuuden ja terveellisyyden
yllipitimiseksi tarvittavaa jirjestysti ja siisteytti
seki huolellisuutta ja varovaisuutta

* huolehtimaan kiytettivissiin olevin keinoin
omasta ja muiden tyontekijoiden turvallisuudesta
ja terveydesti

° kiyttimiin ohjeiden mukaisesti koneita, tyovilineiti
ja laitteita

° palauttamaan tilapiisesti kdytostd poissa olleet
turvallisuus- ja suojalaitteet kdyttoon tai kytkemain
laite piille vilittomasti tilapdisyyden jilkeen ja
jokaisen kiyttdjin tulee tarkistaa, ettd suojalaitteet
ovat pailld ja kunnossa ennen koneen tai laitteen
kiyttoonottoa

° ilmoittamaan viipymittd tyOnantajalle ja tyosuojelu-
valtuutetulle haittaa tai vaaraa aiheuttavista vioista ja
puutteellisuuksista

° poistamaan saamansa opetuksen ja ohjauksen
perusteella ilmeistd vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteellisuudet

° tekemiin ehdotuksia tyopaikan turvallisuutta ja
terveellisyytti koskevista asioista

° kiyttimiin ja hoitamaan tyOonantajan antamia
henkilonsuojaimia ja muita varusteita

° kiyttimiin asianmukaista vaatetusta, josta ei
aiheudu tapaturman vaaraa

° pidittiytymiin tyOsti, josta aiheutuu vakavaa vaaraa
tyontekijin omalle tai muiden tyontekijoiden
hengelle tai terveydelle

° vilttimiin muihin tyontekijoihin kohdistuvaa
hiirintii tai epdasiallista kohtelua.

12 Tyoturvallisuuskeskus

Kiinteistopalvelualoilla tyo on yleensi itsendisti ja sitd
tehddin usein yksin.Tdlloin tyOnantajan antaman opas-
tuksen, ohjauksen ja ohjeistuksen ymmartiminen ja
soveltaminen eri tilanteisiin korostuvat. Tyosuojeluosaa-
minen on osa hyvii ammattitaitoa ja tyon hallintaa.

Keskeisti kiinteistopalvelualan tydsuojeluseikkojen

hallinnassa ovat

° turvallinen tyoskentelytapa

° koneiden, laitteiden ja tyovilineiden turvallinen
kaytto

° tyoolosuhteiden huomioon ottaminen erilaisissa
tyotehtivissi ja -tilanteissa

* tydergonomian hyvi osaaminen

° tarvittavien ohjeiden seki hiirio-, hiti- ja poikkeus-
tilanteiden hallinta.

Tyoyhteison jiseneni jokainen antaa panoksensa
tyOpaikan ilmapiiriin ja on vastuussa omasta toiminta-

kyvystiin.

Tiimimainen toimintatapa

Tiimimaiisessi tyOssi pyritiin siihen, ettd jokainen tii-
min jisen kantaa osaltaan vastuuta tiimin tyosti.Tyo on
itsendisempii kuin perinteisesti johdetussa tyoskente-
lyssi. Tiimityoskentely keventii linjaorganisaatiota ja
kasvattaa vastuuntuntoa ja sitoutumista tyoryhmassi.
Miti itsendisempii tyoskentely on, siti enemmin tulee
kiinnittid huomiota tyoohjeiden oikeellisuuteen seka
tiimin jisenten ammattitaitoon ja tydsuojeluosaami-
seen.Tiimille ja sen jdsenille tulee tarvittaessa mairitel-
14 osana tyotehtivid myos heidin turvallisuustehtivin-
si. TiimityOoskentelyyn siirtyminen ei poista tai vihenni
tyOnantajan vastuuta, vaan esimies vastaa silti turvalli-
suusasioista.



Nuorta tydntekijaa koskevat saadokset

Kun kiinteistopalvelualan tyopaikoilla kiytetiin alle
18-vuotiaita tyontekijoitd, on tyonantajan otettava huo-
mioon nuoria tyontekijoitd koskevat miairaykset. Niitid
on muun muassa tyosopimuslaissa, nuorista tyonteki-
joistd annetussa laissa, nuorten tyontekijdin suojelusta
annetussa asetuksessa seki sosiaali- ja terveysministe-
rion asetuksen nuorille tyontekijoille vaarallisten toi-
den esimerkkiluettelossa ja nuorille sopivista kevyistd
toistd annetun paitoksen midriyksissi. Tyosuojeluvi-
ranomaiset antavat ajan tasalla olevaa tietoa siidoksis-

td, paatoksistd, em. luetteloista ja muusta ohjeistuksesta,

joiden perusteella tyopaikka miirittelee mahdolliset
tyotehtivikohtaiset rajoitukset.

Nuorista tyontekijoistd annetun lain mukaan tyo-
hon saadaan ottaa oppivelvollisuutensa suorittanut
15 vuotta tayttinyt henkil6. Hinelld voi olla enintidin
yhti pitka tyoaika kuin tdysi-ikdiselld tyontekijalla
samassa tyOssi.

14 vuotta tiyttinyt tai saman kalenterivuoden
aikana sanotun iin tiyttivi nuori voidaan ottaa
luonteeltaan kevyeen tyohon, joka ei vaaranna hinen
terveyttdin tai kehitystiin eikd haittaa hinen koulun-
kiyntidin.Tillaiseen tydhon nuori voidaan palkata
enintdin kahdeksi kolmasosaksi kulloisestakin koulun
loma-ajasta seki koulutyon aikana tilapiisesti lyhytai-
kaiseen tyohon.

Luettelo nuorille vaarallisista toistd on liitteeni
oppaan lopussa.
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Tydsuojelun toimintaohjelma ja vaara- ja
haittatekijoiden selvittaminen ja arviointi

Tyopaikalle on laadittava tyonantajan hyviksymai
tyosuojelun toimintaohjelma, jonka valmisteluun
osallistuvat tyosuojelupiillikko ja valtuutettu ja
kiytinnossd myos tyosuojelutoimikunta tai vastaava
yhteistoimintaelin. Toimintaohjelman perustana ovat
tyon ja tydolojen selvittiminen ja seuranta sekd niistd
johdettavat kiytinnon toimenpiteet ja suunnitelmat.
Toimintaohjelmaa tukevat ja tiydentivit tyoohjeet, tyo-
terveyshuollon ja tyosuojelutoimikunnan vuosittaiset
toimintasuunnitelmat sekd muut yrityksen turvallisuu-
teen liittyvit ohjelmat ja suunnitelmat.

Toimintaohjelma muodostaa kokonaisuuden, joka
liittdd tyosuojelutoiminnan ja tydympiriston ja -yhtei-
son kehittimisen tyopaikan kaikkiin toimintoihin.
Tamin vuoksi toimintaohjelmaa on tarkistettava aika-
ajoin vastaamaan tyopaikan kehitysti. Tyopaikan koko
henkildston, yritysjohto mukaan lukien, tulee sitoutua
sovittuihin toimintatapoihin.

Tyosuojelun toimintaohjelman muoto, sisilto ja laajuus

ovat tyopaikkakohtaisia. Ohjelmassa voidaan mairitelld

muun muassa tyopaikan

° tyosuojeluvastuun periaatteet ja mahdollinen konk-
retisointi eri esimiestasoilla, tyontekijin velvollisuu-
det tyosuojeluasioissa seki tyosuojelun toteutus

° tyosuojelun huomioon ottamisen periaatteet, menet-
tely- ja toimintatavat suunnittelussa ja hankinnoissa

* ongelma-, poikkeus- ja hititilanteiden ohjeistus

* perehdyttimisen ja tyonopastuksen vastuut ja
toteutus sekd perehdytyksessi huomioon otettavat
turvallisuuteen ja terveyteen liittyvit asiat

° tyosuojelun seurannan kohteet, menetelmiit ja
tunnusluvut

° tyosuojelutoimintaa tukevat tyosuojelun yhteistoi-
minta- ja ty0terveyshuoltojirjestelmit seki niiden
roolit, tehtdvit ja toiminnan kohteet.
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Tyosuojelun toimintaohjelman keskeisti sisiltod ovat
vaara- ja haittatekijoiden poistamisen ja vihentimisen
suunnitelmat ja toimenpiteet. Siind voidaan mainita,
kuvata tai miiritelld myos muita tyOpaikan turvallisuu-
teen liittyvid jarjestelmii, ohjeita tai periaatteita, kuten
paloturvallisuus-, ensiapu- tai liikenneohje. Ohjelmassa
voidaan mairitelld myOs erilaisia seurattavia asioita ja
kohteita.

Tyoturvallisuuslain mukaan tyostd, tyotilasta, muusta
tyOympiristOsti ja tyooloista aiheutuvat tyopaikan
vaaratekijit on selvitettiva ja tunnistettava jirjestelmail-
lisesti, ja ellei niitd voida heti poistaa, arvioitava niiden
merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.
Selvittimisessi on otettava huomioon
1. tapaturman ja muun terveyden menettimisen

vaara kiinnittien huomiota

° ergonomiaan, fyysiseen, henkiseen ja sosiaaliseen

kuormittavuuteen

° tyopaikan ja tyoympiriston rakenteisiin

° koneiden, tyovilineiden ja muiden laitteiden

turvallisuuteen

° onnettomuuden vaaran torjuntaan,

pelastautumiseen ja ensiapuun

° tyontekijoiden kiytossi oleviin tiloihin.

2. esiintyneet tapaturmat, ammattitaudit ja

tyoperiiset sairaudet seki vaaratilanteet
3. tyontekijian ikd, sukupuoli, ammattitauti ja

muut henkilokohtaiset edellytykset
4. tyon kuormitustekijit
5. mahdollinen lisiintymisterveydelle

aiheutuva vaara.



Tydsuojelun yhteistoiminta tydpaikalla

Tyosuojelun yhteistoimintaa varten tyopaikalla on
tyOnantajan nimeimi, yhteistoiminnasta vastaava tyo-
suojelupiillikko. Tyontekijit ja toimihenkilot valitsevat
edustajikseen tydsuojeluvaltuutetut. Tyosuojeluvaltuu-
tetuille valitaan kaksi varavaltuutettua. Paikallisen sopi-
misen perusteella yrityksessi tai tyopaikalla voi olla
useita tyosuojeluvaltuutettuja seki yksi tai useampia
tyosuojeluasiamiehid. Tyosuojelun yhteistoimintaa var-
ten perustetaan tyosuojelutoimikunta tai muu yhteis-
toimintamuoto.Tyosuojelun yhteistoiminta perustuu
lakiin ty0suojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojelu-
yhteistoiminnasta, ja sitd tismennetiin yhteistoiminta-
sopimuksessa.

Tyosuojelun yhteistoimintaelinten ja -henkildiden
keskeiset tehtivit liittyvit tyosuojelutiedon vilittimi-
seen, tyon ja tyoolojen turvallisuuden ja terveellisyy-
den selvittimiseen ja seurantaan sekd parannus- tai
kehittimisehdotusten tekemiseen.TyOsuojelun yhteis-
toimintaelimet vastaavat yhteistoiminnan toteutuk-
sesta.Vastuu tyon ja tyoolosuhteiden turvallisuudesta
ja terveellisyydestd on pidsidantoisesti tyonantajalla ja
timin edustajilla.

Tyosuojelupiillikon ja -valtuutetun sekd muiden
tyosuojelun yhteistoimintahenkiléiden toimintaedelly-
tyksisti, kuten tyOajan kiyttimisen, aineistojen ja julkai-
sujen hankinnan, tydsuojelukoulutuksen ja vastaavien
asioiden yksityiskohdista sovitaan paikallisesti. Tyosuo-
jelupdillikolli ja -valtuutetulla tulee olla kdytettivissiin
ainakin keskeiset tyosuojelusiidokset, tyoterveyshuol-
lon sopimus, toimintasuunnitelma ja tyopaikkaselvitys,
tyosuojelun toimintaohjelma, tydsuojelutoimikunnan
poytikirjat ja toimintasuunnitelma, sisdisten tyosuoje-
lutarkastusten tulokset, tiedot sattuneista tapaturmista
seki tarvittavaa muuta tyosuojeluaineistoa.

Lain mukaan tydsuojelun yhteistoiminnassa tulee kasi-

telld seuraavia asioita:

1. Tyontekijin turvallisuuteen ja terveyteen vilittomasti
vaikuttavat asiat ja niitd koskevat muutokset.

2. Periaatteet ja tapa, joiden mukaan tyopaikan vaarat
ja haitat selvitetiin sekd edelli tarkoitetussa selvi-
tyksessi ja tyoterveyshuollon tekemissi tyopaikka-
selvityksessi esille tulleet tyontekijoiden turvallisuu-
teen ja terveyteen yleisesti vaikuttavat seikat.

3. Tyokykyi yllipitiviin toimintaan liittyvit ja muut
tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen vaikut-
tavat kehittimistavoitteet ja ohjelmat.

4. Tyontekijoiden turvallisuuteen, terveyteen ja tyo-
kykyyn vaikuttavat tyon jirjestelyyn ja mitoitukseen
seki niiden olennaisiin muutoksiin liittyvit asiat.

5. Tyosuojeluviranomaisen valvontaan kuuluvassa lais-
sa tarkoitetun tyontekijoille annettavan opetuksen,
ohjauksen ja perehdyttimisen tarve ja jirjestelyt.

6. Tyohon, ty0ympiristoon ja tydyhteison tilaan liit-
tyvit, tyon turvallisuutta ja terveellisyyttid kuvaavat
tilasto- ja muut seurantatiedot.

7. Edelld kohdissa 1-6 tarkoitettujen asioiden toteutu-
misen ja vaikutusten seuranta.

Asioita on kisiteltiva niiden valmistelu- ja toteuttamis-

aikataulu huomioon ottaen riittivin ajoissa.

Tyosuojeluhenkildiden yhteystiedot tulee ilmoittaa

tyosuojeluhenkilorekisteriin. Lomakkeen voi tiyttii
Tyoturvallisuuskeskuksen nettisivuilla www.ttk fi.

Tyosuojelutoimikunta

Kokonaisnikemys tyopaikan tyosuojelutoiminnoista ja
-tasosta, tyosuojelun keskeisistd kehittimis- ja seu-
rantakohteista, tyosuojeluorganisaation tehtivisti ja
tyoterveyshuollon tyohon ja tyopaikkaan kohdistuvista
toiminnoista voi olla esimerkiksi johdon edustajalla,
tyosuojelupaillikolli tai tydsuojelutoimikunnalla.

Sellaiseen tyopaikkaan, jossa tyoskentelee sidnnolli-
sesti vihintdin 20 tyontekijdi, on perustettava tyo-
suojelun yhteistoimintaa varten tydsuojelutoimikunta.
Sen toimikausi on kaksi kalenterivuotta. TyOpaikkaan
voidaan perustaa useampia tyosuojelutoimikuntia.
Paikallisesti voidaan sopia my6s muusta yhteistoiminta-
muodosta.

Tyosuojelutoimikunta koostuu tyonantajan, tyonte-
kijain ja toimihenkiloasemassa olevien tyontekijoiden
edustajista. Ellei sen kokoonpanosta ja jisenmadrista
sovita paikallisesti, jisenistd neljisosa edustaa tyonan-
tajaa, neljisosa pienempii henkilostoryhmii ja puolet
suurempaa henkilostoryhmaii. Tyosuojeluvaltuutettu
on tydsuojelutoimikunnan jasen.Tyosuojelupiillikko
osallistuu toimikunnan kokouksiin silloinkin, kun hin
ei ole jasen.

Tyosuojelutoimikunnan toiminta liittyy tyOpaikan ja
tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen seki henki-
16ston tyokykyyn. Seuraavassa on kuvailtu joitakin
esimerkkejd kiytinnon toiminnasta:

° Tyopaikalla selvitetiin kiinteistonhoitajan tyon
tyOtapaturmavaaroja. Selvityksen pohjalta tehdiin
mahdolliset ehdotukset vaarojen poistamiseksi ja
viahentimiseksi.

° Yhdessi tyoterveyshuollon kanssa jirjestetdin
tyotapojen videokuvaus ja opastustilaisuuksia, joissa
kisitellddn ja harjoitellaan suositeltavia tyoasentoja
ja -liikkeitd sekd tyon vastaliikkeita.

° Keritain kiyttijien kokemuksia uusista suojakisi-
neistd tai muista suojavilineista.

° Jarjestetddn tilaisuus yhdessa asiakasyrityksen kanssa
varautumisesta poikkeustilanteisiin.
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° Jirjestetiin omalla tyopaikalla keskustelutilaisuuksia
hyvin tyon piirteisti.

* Tyosuojelutoimikunta jakaa tiivistelmin tyoturvalli-
suuslaista paillikoille ja palveluesimiehille.

° Tyosuojelutoimikunta tekee tyopaikan johdolle esi-
tyksen tyoterveyshuollon sisillon tismentimisestd.

aallikko

Tyosuojelup

Tyonantajan on nimettivi tyopaikan tyosuojelupdillik-
kona toimiva henkilo, jollei hin itse toimi tyosuojelu-
paillikkona. Tyosuojelupiillikon tehtivinid on avustaa
tyOnantajaa ja esimiehid tyosuojeluun liittyvissi asiois-
sa. Tyosuojelupiillikko vastaa tyosuojelun yhteistoimin-

nasta tyontekijoiden ja tyosuojeluviranomaisten kanssa.

Hinen tehtivindin on jirjestdd, yllipitid ja kehittdd
yhteistoimintaa.

Tyosuojelupdillikon tulee olla riittivin pitevi ja
perehtynyt tyosuojelusiidoksiin ja tydopaikan olosuh-
teisiin. Hinelle tulee jirjestid asianmukaiset toiminta-
edellytykset tehtavien ja yhteistoiminnan hoitamista
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Tyosuojeluvaltuutettu

Tyosuojeluvaltuutettu edustaa henkilostod tyosuojelun
yhteistoiminnassa ja sen kehittimisessi.Tyosuojelu-
valtuutetulla on aktiivinen toimijan rooli. Hinen tulee
oma-aloitteisesti perehtyi tyopaikkansa tyoympiris-
tooOn ja tyoyhteison tilaan sekd tyosuojelusiinnoksiin.
Hinen tulee kiinnittid myos edustamiensa tyonteki-
joiden huomiota tyOympdriston ja tyoyhteison tilaan
liittyviin tyOntekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen
vaikuttaviin asioihin. Tyosuojeluvaltuutettu osallistuu
tyosuojelua koskeviin tarkastuksiin ja asiantuntijoiden
tutkimuksiin, mikali tarkastaja tai tutkimuksen tekija
katsoo osallistumisen tarpeelliseksi.
Tyopaikan tyon ja tyoolojen seurannan perusteel-
la tyosuojeluvaltuutettu ilmoittaa ja tekee esityksid
lihiesimiehille ja tarvittaessa muille tyonantajan sijaisille.
TyOsuojeluvaltuutettu voi vilittdd muilta tyontekijoilta
tulleita esityksid ja tilanteita tyonantajalle.

Lain mukaan sellaiseen tyOpaikkaan, jossa tyosken-
telee sidnnollisesti vihintiin kymmenen tyontekijii,
tyontekijiin on valittava keskuudestaan kahdeksi
kalenterivuodeksi kerrallaan tydsuojeluvaltuutettu ja
kaksi varavaltuutettua. Pienemmissikin tyopaikassa
tyontekijit voivat valita keskuudestaan edelld tarkoite-
tut valtuutetut. Tyopaikan toimihenkiléasemassa ole-
villa tyontekijoilld on oikeus valita keskuudestaan oma

tyosuojeluvaltuutettunsa ja kaksi varavaltuutettua.

Tyosuojeluvaltuutetulla on oikeus
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Tyosuojeluvaaleja varten on laaditiu objeita,

jotka perustuvat lakiin tyésuojelun valvonnasta ja

‘ty(')'pm'/ean tyosuojeluybteistoiminnasta (44/20006)
sekd tyémarkkinajdrjestéjen sopimuksiin.
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sekd varavaltuutetun on kisiteltivi val-
tuutettujen koulutustarvetta ja -jirjestely-
ja kahden kuukauden kuluessa tehtiviin
w valinnasta.
Tyosuojeluvaltuutetulla on salassapi-
tovelvollisuus tyonantajan taloudelliseen
asemaan, liike- ja ammattisalaisuuteen seka yritystur-
vallisuuteen ja vastaavaa turvajirjestelyd koskeviin tie-



toihin. Myoskiin yksityiseen henkiloon liittyvid tietoja
ei saa paljastaa, ellei asianomainen henkil6 ole antanut
suostumustaan.

Varavaltuutettu

Varavaltuutettu hoitaa tyosuojeluvaltuutetun ollessa
estynyt tille kuuluvat sellaiset tehtivit, joita ei voi-

da siirtdd tyosuojeluvaltuutetun esteen piadttymisen
jilkeen hoidettaviksi.Tydsuojeluvaltuutetun tulee antaa
tyonantajalle ilmoitus estymisestdin ja varavaltuutetun
tehtiviin ryhtymisesti.

Varavaltuutettu saa vapautusta siinnollisestd tyostiin
sellaiseksi ajaksi, jonka hiin tarvitsee tyosuojeluvaltuute-
tun tehtivien hoitamista varten. Muilta osin varavaltuute-
tulla on tydsuojeluvaltuutetun tehtivii hoitaessaan samat
oikeudet ja velvollisuudet kuin tyosuojeluvaltuutetulla.

Jos tyosuojeluvaltuutetun tyosuhde péittyy tai hin
eroaa muusta syysti kesken toimikauden, hinen tilal-
leen jiljelld olevaksi toimikaudeksi tulee ensimmaiinen
varavaltuutettu.

Varavaltuutetut toimivat monissa tyopaikoissa tyo-
suojelutoimikunnan jisenind.

Tyosuojeluasiamies

Tyosuojeluasiamies toimii henkiloston edustajana

rajatulla alueella, joka perustuu esimerkiksi tyopaikan

organisaatiorakenteeseen (kuten tekniikkaryhmi),

alueeseen (vili-Suomi) tai ammattiryhmiin (teolli-

suussiivoojat). Tyosuojeluasiamiehet toimivat tyosuo-

jeluvaltuutetun toimialueen sisilld tyosuojeluasioiden

paikallisena havainnoijana ja ilmoittajana.

Tyosuojeluasiamiehistd on sovittu tyomarkkinajirjes-

tojen vilisissd sopimuksissa. Asiamiehen keskeisini

tehtivinid on

° ilmoittaa havaitsemistaan epikohdista esimiehelle ja
tarvittaessa tyosuojeluvaltuutetulle

* tarkkailla tydsuojelumiiriysten noudattamista ja
huomauttaa niiden rikkomisesta

° osallistua tyosuojelutarkastukseen ja tapaturmatutki-
mukseen

° pitidd yhteyttd tyosuojeluvaltuutettuun.

Tyosuojeluasiamiehen tai -asiamiesten tarpeesta sovi-
taan paikallisesti. Valintaan paidyttiessi sovitaan myos
lukumiird, toimialue, toimintaedellytykset ja valintata-
pa.Toimikausi on kaksi vuotta.

Tyoturvallisuuskeskus 17



Tydterveyshuolto

Tyonantajan jirjestimin lakisditeisen tyoterveys-
huollon tarkoituksena on tyonantajan, tyontekijin ja
tyoterveyshuollon yhteistoimin edistdd tyohon liittyvi-
en sairauksien ja tapaturmien ehkiisyd, tyon ja tyoym-
pariston terveellisyytti ja turvallisuutta, tyontekijoiden
terveyttd ja tyokykyi seki tyOyhteison toimintaa.

Tyoterveyshuolto perustuu tyoterveyshuoltolakiin
ja valtioneuvoston asetuksiin hyvin tyoterveyshuol-
tokdytinnon periaatteista seki tyoterveyshuollon
sisillosti ja terveystarkastuksista erityistd sairastumisen
vaaraa aiheuttavissa tdissid. Tyonantajan on jirjestettivi
tyoterveyshuolto aina, kun tyosuhteessa on yksikin
tyontekijd. Tyoterveyshuolto koskee kaikkia tyonteki-
joitd riippumatta tydsuhdemuodosta tai sen kestosta.
Kela korvaa tyonantajalle osan kustannuksista. Tyonan-
taja voi jarjestdi lakisditeisen tyoterveyshuollon lisiksi
sairaanhoito- ja muita terveyspalveluita.

Tyonantaja voi hankkia tyoterveyshuoltopalveluja

° kuntien terveyskeskuksista

° jarjestimalld yhteisesti toisten tyOnantajien kanssa
(yleensi "n-alueen” tyoterveys ry)

° jarjestimallid itse

* hankkimalla alan toimintayksikoltia
(yleensi yksityiset lidkiriasemat).

Tyoterveyshuoltoa koskevissa asioissa tyOpaikalla
tulee toimia yhteistoiminnassa. Ennen kuin tyonanta-
ja tekee paitoksia tyoterveyshuollon aloittamisesta,
jarjestimisestd tai muuttamisesta, on asiat kdsiteltiva
tyosuojelutoimikunnassa tai sen puuttuessa, tyosuojelu-
valtuutetun kanssa.Tyosuojelutoimikunta voi kasitelld
tyoterveyshuollon kehittimistd muulloinkin ja myos
henkil6ston edustajien aloitteesta.

Sopimus tyoterveyshuollosta on tehtivi kirjalli-
sesti. Tyoterveyshuoltoa koskevassa neuvottelussa on
eduksi, mikili tydnantajalla on kisitys siitd, minkdlaisia
palveluja tyoterveyshuollolta halutaan tai tarvitaan. Jos
tyOnantaja jirjestid tyoterveyshuoltopalvelut itse, on
vastaavasti tehtivi kirjallinen kuvaus tyoterveyshuol-
lon jirjestelyisti sekd sisdllosti ja laajuudesta.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman tulee olla
kirjallinen. Sen perustana ovat tydolosuhteista johtuvat
tarpeet ja tyoterveyshuollon tekemit tyopaikkaselvi-
tykset. Toimintasuunnitelma tulee kisitelld tyosuoje-
lutoimikunnassa ja tarkistaa vuosittain, ja se tulee olla
my0s tyontekijoiden nihtivilla.
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Hyvin tyoterveyshuoltokiytinnon edellytykseni on
suunnitelmallisuus, toiminnan seuranta ja arviointi, tyo-
terveyshenkiloston ammattitaito ja moniammatillisuus
seki yhteistoiminta.

Lakisditeiseen tyoterveyshuoltoon kuuluu

1. tyon ja tyoolosuhteiden terveellisyyden ja turvalli-
suuden selvittiminen ja arviointi toistuvin tyopaik-
kakiynnein ja muita tyoterveyshuollon menetelmii
kiyttien (tyopaikkaselvitys)

2. tyOperiisten terveysvaarojen, tyontekijoiden tervey-
dentilan seki ty6- ja toimintakyvyn selvittiminen ja
seuranta

3. toimenpide-ehdotusten tekeminen tydn terveelli-
syyden ja turvallisuuden parantamiseksi, tyonteki-
joiden tyo- ja toimintakyvyn ylldpitimiseksi seki
toimenpide-ehdotusten toteutumisen seuranta

4. tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus mukaan
lukien tyontekijin perustellusta syystd tyokuormi-
tuksestaan pyytimai selvitys

5. vajaakuntoisen tyontekijin tyossi selviytymisen
edistiminen ja seuranta, kuntoutusta koskeva
neuvonta ja ohjaaminen

6. yhteistyd muun terveydenhuollon ja viranomaisten
edustajien kanssa seki tarvittaessa yhteisen tyo-
paikan tyonantajien tyoterveyshuollon palvelujen
tuottajien ja muiden tarpeellisten tahojen kanssa

7. osallistuminen tyoturvallisuuslain edellyttimin
ensiavun jarjestimiseen

8. omalta osaltaan suunnitella ja toteuttaa tyoterveys-
huollon tehtiviin kuuluvia tyokykya yllipitivid
toimenpiteitd, joihin sisiltyy tarvittaessa kuntoutus-
tarpeen selvittiminen

9. tydterveyshuollon toiminnan laadun ja
vaikuttavuuden arviointi.

Tyonantaja voi lisiksi jirjestid tyontekijoilleen sairaan-
hoito- ja muita terveydenhuoltopalveluja, jonka kus-
tannuksista tyonantaja saa korvausta Kelalta. Sairaan-
hoitopalvelujen nihdidin tukevan myos lakisditeisen
tyoterveyshuollon toteuttamista.

Hyvin tyoterveyshuoltokiytinnon mukaiset tehta-
vit toteutetaan soveltuvin osin yhteistydssi johdon,
linjaorganisaation, henkildstohallinnon, yhteistoiminta-
organisaatioiden ja tyoterveyshuollon kesken.



Tydsuojelun valvonta

Tyosuojeluviranomaisten tehtivini on edistia tyosuo-
jelua kehittimalld tyon turvallisuutta ja terveellisyyttd
seki valvomalla tyosuojelun sidinnosten ja miirdysten
noudattamista. Sosiaali- ja terveysministerion tyosuoje-
luosasto huolehtii tyosuojelulainsiidinnon valmiste-
lusta ja siidosten ohjeistuksesta. Osasto vastaa myos
myynnissi olevien ja tyossd kiytettivien tuotteiden
turvallisuuden markkinavalvonnasta. Tyosuojeluosasto
julkaisee oppaita tyosuojelusiidoksisti ja niiden sovel-
tamisesta seki tyon ja tyoolojen kehittimisesti.

Sosiaali- ja terveysministerio valvoo myo0s tyoter-
veyshuollon sisilt6i ja vastaa alan lainsiidinnon
kehittimisesta.

Aluehallintovirastot

Manner-Suomessa on kuusi aluehallintovirastoa ja viisi
tyosuojelun vastuualuetta seka lisiksi Ahvenanmaalla
toimii Ahvenanmaan valtionvirasto, joka toimii valtion
aluehallintovirastona. Aluehallintovirastot vastaavat
tyosuojelun valvonnasta, vakavien tyOtapaturmien,
ammattitautien ja tyOperiisten sairauksien syiden sel-
vittimisestd ja ennaltachkiisysti, tuotevalvonnasta seki
osallistuvat tyorikosten kisittelyyn.

Tyosuojeluviranomaiset tekevit tyopaikoille tar-
kastuksia, joiden tiheys riippuu tyopaikan vaaroista.
Tarkastuksia tehddin my0s vakavien tapaturmien takia,
tyopaikan tyosuojelun puutteellisuuksista tehtyjen
ilmoitusten perusteella ja tydsuojelupiillikon tai -val-
tuutetun taikka -toimikunnan pyynnosti. Tarkastuksista
ilmoitetaan etukiteen tyOnantajalle, joka ilmoittaa siitd
edelleen tyontekijoiden edustajille. Tarvittaessa tarkas-
tuksia voidaan tehdid myos ennalta ilmoittamatta.

Tarkastuksista laaditaan aina kirjallinen tarkastus-
kertomus. Siind kuvataan tarkastuksen kulku ja kes-
keiset havainnot sekd annetaan tarvittavat toiminta-
ohjeet ja kehotukset epikohtien poistamiseksi. Se voi
sisiltid my0Os suositusluonteisia neuvoja tydsuojelun
edistimiseksi.

Kirjallinen toimintaohje ja kehotus velvoittavat
tyonantajaa sidnnosten vastaisen epikohdan pois-
tamiseen. Kehotukseen asetetaan miiriaika, ja sitd
voidaan tehostaa uhkasakolla tai teettimis- tai kes-
keyttimisuhalla.

Tyosuojeluviranomaisen on ennen velvoittavan pii-
toksen antamista kuultava tyonantajaa.

Tyoturvallisuuskeskus 19



Tyon ja tydympariston hallinta

Tyoympiristolld tarkoitetaan niitd asioita, jotka antavat
tekijille mahdollisuuden tehdi tyonsi tehokkaasti,
turvallisesti ja mielekkiisti. Tyoympiriston hallinta
tarkoittaa ndiden asioiden tunnistamista ja jatkuvaa
parantamista. Hallitun tyOympdriston ansiosta

* asiakkaita pystytdin palvelemaan hyvin

° tyot sujuvat tehokkaasti

° voimavaroja kidytetiin jirkevisti

° tyopaikan tyoolot ovat hyvit ja turvalliset

° tyoyhteis6 on uudistumiskykyinen.

Tyoturvallisuus ja terveys
Tyoympiriston hallinta on kokonaisvaltaista ja suunni-
telmallista toimintaa tyoturvallisuuden edistimiseksi.
Tyosuojelutoiminnan tarkoituksena on, etti tyOym-
paristostd tunnistetaan ja poistetaan tyon turvallista,
tehokasta ja mielekistd tekemistd haittaavat tekijat.
Tyoolojen turvallisuus on tirkedd myos yhteiskunnan
kannalta. Siksi lainsiddinnolld velvoitetaan tyOympa-
riston turvallisuus- ja terveysvaarojen poistamiseen tai
viahentimiseen vaarattomalle tasolle. Tyoterveyshuolto
tekee osaltaan tyOympiriston arviointia.
Kiinteistopalvelualalla jokainen osallistuu kiy-
tinnossd tyOympiriston hallintaan. Toitd tehdiin
miti erilaisimmissa tyokohteissa ja tyOymparistoissi.
Kiinteistopalveluammatissa tyot ovat itsendisid ja niitd
tehddin usein yksin.Tekiji tuntee tyonsd paremmin
kuin kukaan toinen. Hin my0s paljolti itse padttii,
miten tyonsi tekee.
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Henkilokohtaiseen tyOympiriston hallintaan liittyy
kaksi kysymysti:
1. Osaanko tehdi tyoni?
2. Tiedinko ja hallitsenko tyOni terveellisyyteen
ja turvallisuuteen vaikuttavat asiat?

Tyon terveellisyyteen ja turvallisuuteen on tyOpaikalla
kiinnitettivi yhteisti huomiota. Kiinteistopalvelutyopai-
koilla yleisimpii terveysongelmia ovat tuki- ja liikun-
taelinrasitukset, -vaivat ja -sairaudet. Niitd aiheuttavien
tyOtapojen ja menetelmien tunnistaminen ja korjaami-
nen on erittiin tirkedi tydympiriston hallinnan paran-
tamiseksi. Yhteisessid koulutuksessa voidaan antaa lisii
tietoa, asianmukaisia tyovilineitd ja muita eviiti oman
tyon hallintaan.

Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi on kykyi tehdi tyoti tehokkaasti,
turvallisesti ja siten, ettd se tyydyttid tekijinsi tarpeita.
Tyohyvinvoinnin lisiiminen on tyon ja tydympiriston
hallinnan parantamista. Se edellyttid tyon kuormitus-
tekijoiden arviointia ja tyon kehittimista siten, ettd
ty0 vastaa tekijinsi edellytyksid ja hineen kohdistuvia
odotuksia.



Tydtapaturmavaarat ja terveyshaitat

Kiinteistopalvelualalla tilastojen mukaan eivit tapa-
turmien miirit ole merkittivisti muuttuneet suh-
teutettuna tyotunteihin viime vuosien aikana. Puolet
tapaturmista on lievid, korkeintaan kolmen paivin
sairauspoissaoloon johtaneita tapaturmia.Vakavia kuo-
lemaan johtavia tapaturmia sattuu 1-2 joka vuosi.

Kiinteistopalvelutyossi tuki- ja liikuntaelinsairaudet
ovat tyopaikoilta saatujen tietojen mukaan suurimpia
poissaolojen aiheuttajia. TyOstd johtuvat sairauspois-
saolot ovat my0s suuri kustannuksia aiheuttava tekiji
tyOnantajalle, ja siksi tydolojen parantaminen maksaa
itsensd nopeasti takaisin.

Tapaturman aiheuttajat ja niiden seuraukset ovat
hyvin samankaltaisia kiinteistopalvelualan eri tehtivis-
sd. Tyomatkatapaturman vaaraa lisia se, etti siivoojat
siirtyvit tyokohteesta toiseen tyopdivin aikana.

Siivoojan tyo

Siivoojan tyossi yleisimpid tapaturmia ovat kaatumi-
nen, liukastuminen ja kompastuminen sekd esineisiin
satuttaminen.Tapaturmia aiheuttavat myos esineiden
valiin tai sisddn jidminen, putoavat tai sortuvat esineet,
sahkovirta/limpotila/vahingolliset aineet, putoami-
nen/hyppiiminen, lentivit sirut/hiukkaset ja esineet
sekd esineiden piille astuminen. Lisiksi ylikuormit-
tuminen ja rasittuminen aiheuttavat merkittavisti
sairauspoissaoloja.

Yleisimpid vammoja ovat

* sijoiltaan menot/nyrjihdykset ja venihdykset
° ruhjevammat tai musertumat

° pintavammat/naarmut/haavat/tulehdukset.

Siivoojien ammattitaudin aiheuttajia ovat
* kemialliset aineet
° jannetupen- ja muut tulehdukset.

Kiinteistonhoitajan tyo

Kiinteistonhoitajan tyossi tyypillisid tapaturmia ovat
* kaatuminen, liukastuminen, kompastuminen

* esineisiin tai esineiden satuttaminen

¢ ylikuormittuminen ja rasittuminen.

Tyoterveys- ja turvallisuusriskien arviointi

Tapaturmia aiheuttavat myos putoaminen/hyppaami-
nen, lentivit sirut/hiukkaset ja esineet, esineiden viliin
tai sisdin jadminen, putoavat tai sortuvat esineet, sih-
kovirta/lampdotila/vahingolliset aineet sekid esineiden
paille astuminen.

Yleisimpid vammoja ovat

* sijoiltaan menot/nyrjihdykset ja venihdykset
° pintavammat, naarmut, haavat tai tulehdukset
° ruhjevammat tai musertumat.

Kiinteistonhoitajan tyossi ammattitaudin aiheuttajia ovat
* kemialliset aineet

° jannetupen- ja muut tulehdukset.

Tapaturmia ja ammattitauteja on eniten 50-54-vuotiailla.

Kiinteistopalvelualan riskien arviointi
ja hallinta

Kiinteistopalvelualan tydpaikalla on erityisen tirkeitd, ettd
jokainen tuntee oman tyOnsi vaarat, koska tyoti ei tehdi
omissa tiloissa ja vaarat kohdataan usein yksin.

Kiinteistopalvelualan tyopaikalla on pyrittiva toi-
mimaan mahdollisimman tiiviini tyoyhteisoni, vaikka
varsinaisen tyon merkeissi oltaisiinkin melko hajallaan.
Vaarojen tunnistaminen edellyttia yhteisti keskustelua.
Siind jokainen voi tuoda esille ajatuksiansa ja kokemuksi-
ansa omasta tyostain ja tyokohteistaan. Pelkkd keskustelu
€i riitd vaan, tiedot tulee dokumentoida ja pitii ajan tasalla.

Vaarojen tunnistamisen perustaksi tarvitaan systemaat-
tista tehtivi-, kohde-, vuosi- ja vuorokaudenaikaista tietoa.
Sitd voidaan hyodyntiid myos tyopaikkaan tulevan tai
kohdetta vaihtavan tyontekijin perehdyttimisessi.

Kun vaarat on tunnistettu, niiden aiheuttamat riskit
tulee arvioida. Riskin suuruutta miiritettiessi otetaan
huomioon tapahtuman todennikoisyys ja seurausten
haitallisuus. Riskin suuruus voidaan esittid numeerisesti
tai sanallisesti. Mitd suurempi riski on, sitd tirkeimpii ja
kiireellisempid toimenpiteet ovat.

Esiintyminen Seuraukset

Vihaiset

Haitalliset Vakavat

Epatodennakoinen Merkitykseton riski

Vahainen riski Kohtalainen riski

Mahdollinen Vahainen riski

Kohtalainen riski Merkittava riski

Todennakdinen Kohtalainen riski

Merkittava riski Sietdmaton riski

Esimerkki riskien luokittelusta baitallisen tapabtuman seurausten vakavuuden

Ja esiintymistodenndikdisyyden perusteella.
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Vaikka vihiisen tai merkityksettomin riskin pienenti-
minen ei lisdisi turvallisuustasoa, on tyooloja kuitenkin
tarkkailtava. Riskin kasvaessa on ryhdyttivi toimen-
piteisiin, jotta turvallisuutta ei vaaranneta. Jos riski on
merkittivi tai sietimiton, tyoti ei saa aloittaa tai jatkaa,
ennen kuin riskid on vihennetty.

Esimerkiksi nojatikkailla tyoskentely on merkittivi
riski. Putoamisvaara on erittiin todennikoinen, ja seu-
raukset voivat olla vakavat. Tyoti ei siten pidi aloittaa,

Vaarojen tunnistaminen:
SIIVOUSTYO

Siivoustyon rasitus- ja vaaratekijoita

Siivoojilla terveyteen mahdollisesti vaikutta-
via tai vaaraa aiheuttavia tekijoitd ovat muun
muassa seuraavat:

Tuki- ja liilkuntaelinten jatkuva kuormittuminen,
esimerkiksi:

° Taakkojen kisittely

lattianhoitokoneiden kantaminen

ja siirtiminen

jatesikkien kantaminen ja siirtiminen
kalusteiden kantaminen ja siirtiminen
torjuntaa, ehkiisyd mm. turvallisten
tyotapojen opastaminen, parityon
suosiminen, tyovaatetuksen ja jalkineiden
kunto

fyysisesti raskaat tyOvaiheet

esim. ikkunoiden pesu

ergonomisten tyovilineiden kaytto
siivousalueiden koko

kunnolliset siivouskomerot ja keskukset
pesukoneiden hankinta
(siivousvilineiden pesuun)

tyonkierto

° Tapaturmanvaara

seurauksina kompastuminen, liukastuminen,
nyrjihdykset

lattiapintojen kunto

ulkotilojen liukkaus

kaappien ja hyllyjen puhdistus
siahkoturvallisuus, vialliset (tai tielld olevat)
sihkojohdot

teravat esineet

(roskakoreissa, tyotiloissa ym.)

vakivallan vaara

¢ Liikenne- ja liikkkumisvaarat
°  Meluhaitat
° Hengitysilman epipuhtaudet
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ennen kuin riskid on pienennetty vaihtamalla tikkaat
asianmukaiseen ty0tasoon.

Tyoturvallisuuskeskuksen internet-sivuilta
www.ttk fi 10ytyy tarkistuslistoja ja apuvilineiti
tyOpaikan riskien arviointiin.

Seuraavassa on lisiksi esimerkkeji apuvilineisti,
joilla siivoojien ja kiinteistonhoitajien tyon vaaroja
voidaan tunnistaa.

* Puhdistusaineet iholle
- Tulehdusvaara esinekosketuksesta
(eritteet, huumeneulat yms.)
* Psykososiaalinen ty0oympiristo
- tyon vaatimukset > ammattitaidon
parantaminen, ohjaus ja esimiestyo
- tyon yksindisyys > tiimityo, tyon uudelleen
organisointi, vuorovaikutusfoorumit,
kuten yhteiset palaverit
- tyon kasautuminen > sijaisjirjestelmin
luominen.

Vaarojen tunnistaminen:
KIINTEISTONHOITOTYO

Kiinteistonhoitotyon rasitus- ja vaaratekijoita

Kiinteistonhoitajilla terveyteen mahdollisesti
vaikuttavia tai vaaraa aiheuttavia tekijoitd ovat
muun muassa seuraavat:

° Tuki- ja liikuntaelinten jatkuva kuormittuminen
* Nostot, etenkin selkdda kuormittavat
° Putoamisvaarat
* Jalan satuttaminen
(koneen terd, sinkoava kivi, nyrjaihdys,
liukastuminen, putoava tyokalu)
° Kiden satuttaminen koneita ja tyokaluja
kiytettiessi
® Meluhaitat ja pakokaasut
° Traktoreiden ym.ajaminen
* Kompastuminen, itsensid kolhiminen
° Kattolumityot ym. talvityot
° Hengitysilman epipuhtaudet
(poly, yms.)
° Asbesti, home ym. erityisesti hengityshaitat
° Kemialliset aineet
(pesuliuvottimet, jidnsulatusaineet yms.)
* Sidhkoiskut
* Tulehdusvaara esinekosketuksesta
(eritteet, huumeneulat yms.)
° Vikivallan vaara.



Nolla tapaturmaa -ajattelu ja tyotapaturmien
tutkiminen

Nolla tapaturmaa -ajattelutapa lihtee siitd, ettd jokainen
tapaturma on torjuttavissa. Se edellyttid, ettid jokainen
tapaturma ja vihiltd piti -tilanne ilmoitetaan ja tutki-
taan. Saadun tiedon perusteella jokaisen teknisen vian
tai inhimillisen virheen syntymiseen vaikutetaan ja
vihennetiin sen todennikoisyytti.
Kiinteistopalvelualan tyopaikoilla on erittdin tirkedd
saada yhteiseen tietoon kaikki ty0ssi sattuneet tapa-
turmat ja liheltd piti -tilanteet. Tyotapaturmasta tulee
ilmoittaa vilittomasti omalle esimiehelle ja tapatur-
mavakuutusyhtiolle korvauksen saamiseksi. Vakavasta
tapaturmasta pitdd ilmoittaa myos viranomaisille.
Tyopaikalla pitda tutkia kaikki tapaturmat. My06s vaara-
tilanteet ja vaaralliset olosuhteet pitdi tutkia. Tutkinnan
suorittavat yleensi tyosuojeluhenkilosto ja esimies tai
esimiehet. Tyopaikan oman tapaturmatutkimuksen tar-
koituksena on etsid ne tapaturmaan vaikuttaneet tekijit,
jotka poistamalla vastaavat tapaukset voidaan estii.

Tyopaikalla tulee olla toimenpideohjeet tapaturman tai
vaaratilanteen selvittimiseksi:
* Selviti tapahtumat yksityiskohtaisesti.
° Tunnista olosuhteisiin sisiltyvit tapaturmavaarat.
° Maidritd torjuntatoimenpiteet.
° Toteuta toimenpiteet suunnitelmallisesti.
° Seuraa toimenpiteiden toteutumista ja
arvioi niiden riittivyytti.

Tyotapaturmia aiheuttavat ennen kaikkea organisaa-
tion toiminta- ja menettelytavat. Lisiksi tyOympiristo,
koneet ja laitteet, ihmiset sekd materiaalit ja tuotteet
vaikuttavat tapaturman syntyyn.TyOtapaturmia ei pys-

tytd estimdin pelkistiin yksittdisten torjuntatoimien
avulla. Toimenpiteiden tulee painottua jirjestelmiin ja
laajavaikutteisiin ennaltaehkiiseviin toimenpiteisiin.
Tuloksia saadaan vain, jos kaikki eri organisaatiotasoilla
tyoskentelevit ennakoivat ja torjuvat tyotapaturmia
yhdessi.

Toimenpiteet tapaturman sattuessa
Tapaturman sattuessa on huolehdittava ensiavusta ja
hoitoon saattamisesta.

Toimenpiteet vakavan tapaturman (seurauksena yli
30 piivid kestinyt sairasloma, pysyva vamma tai kuole-
ma) tutkimiseksi:

Esimieheni:

* Kirjoita muistiin silminnikijéiden nimet.

° Tutustu tapahtumapaikkaan. Haastattele vahingoit-
tunut, silminnikiji, tehdyn tyon ja jirjestelmin
asiantuntijat. Laadi piirrokset tapahtumapaikasta,
prosessista. Ota valokuvia.

° Tee yksityiskohtaiset muistiinpanot tapahtumien
kulusta.

* Tee sisiinen tapaturmailmoitus vilittOmasti. Lihetd
ilmoitus eteenpiin annettujen ohjeiden mukaisesti.

° Eristd tapahtumapaikka myohempid tutkimuksia
varten.

° Ilmoita vakavasta tapaturmasta: poliisille, tyosuojelu-
viranomaisille, Turvallisuus- ja kemikaalivirastolle kai-
kista sihkotapaturmista (vakavat sihkotapaturmat
ilmoitettava aina lomakkeen lisiksi puhelimitse),
Tapaturmavakuutuskeskukseen (TVK) kuoleman-
tapauksesta, tydmarkkinajirjestolle tai TVK:hon
katastrofiluontoisista tapaturmista, vakuutusyhtiolle,
omaisille. Tee ilmoitus aina, kun epiilet, ettid kyseessi
on vakava tapaturma.
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Tapaturmien torjunta ja ennaltaehkaisy

Yleinen tyoturvallisuus

Tyotilaturvallisuus

Kaatuminen, liukastuminen ja kompastuminen ovat
yleisid kiinteistopalvelualan tyGtapaturmia.Tillaisia
tapaturmia voidaan ehkdistd ennalta tyotilojen jarjes-
tykselli ja siisteydella.

Kiinteistopalvelualalla tyétilat ovat pddosin asia-
kasyritysten tiloja.Ty0olojen turvallisuuteen voidaan
vaikuttaa tarjousneuvotteluissa, jolloin tiloja arvioidaan
myos tyontekijoiden tyOympdriston turvallisuuden
kannalta. Asiakasyhteison edustajalle kerrotaan esimer-
kiksi, miten toimiston sihkojohtokimppuja kokoamalla
ja nostamalla voidaan parantaa tyon turvallisuutta.

Kiinteistonhoidossa kiinteini tilana on tavallisesti
jonkinlainen huoltohalli. Sen siisteydelli ja jirjestyksel-
li on merkitysti tapaturmien
torjunnassa etenkin, jos sielld
tyoskennelldin koneilla tai jos
hallissa my0s pidetiin huolto-
ajokalustoa.

Jalkineisiin on kiinnitettivi
erityisti huomiota. Niiden
tyyppi, laatu ja kunto ovat tar-
keiti liukastumisen tai kom-
pastumisen seki jalkaan koh-
distuvien iskujen ehkiisyssi
useissa kiinteistonhoitotoissi.
Siivoojalla hyvit tyojalkineet
auttavat jaksamaan paivittiistd jalkojen pailld oloa.

Tyon turvallisuus on usein oman huomiokyvyn
varassa. Siksi tyOpiivissi ei saisi olla huomiokykyi
alentavia tekijoitd kuten lijallista tyOpainetta tai hallitse-
matonta kiireen tuntua.

Tyopaikan sisdinen liikenne. - Siivoojan ja kiin-
teistonhoitajan tyopaikka on asiakasyrityksen sisi- ja
ulkotilat tai hoidettava alue.Tyoaikana liikutaan ja tyos-
kennelliin usein myos yleisilld liikennevaylilld liiken-
teen seassa siirryttiessi kohteesta toiseen Korjaus- ja
huoltokiynneille. Siirtyminen tapahtuu jalankulkijana
tai polkupyorillid sekd koneen, auton tai tyovilineen
kuljettajana. MyoOs pihalla tai paikoitusalueella kiyte-
tiin erilaisia ajoneuvoja lumitdissi ja puhtaanapidossa.
Liukkaus on ongelmana talvisin ulkona ja kosteiden
tilojen osalta sisitiloissa.

Siivoojat siirtyvit kohteesta toiseen useimmiten
jalan, polkupyorilld ja autolla. Heille sattuu runsaasti
erilaisia tydmatkatapaturmia.

Hiekkapoly. - Kiinteistonhoitajien ja siivoojien
tyossi hiekkapoly on ongelma etenkin keviisin talvi-
hiekoituksen jilkeen. Koneellisessa hiekan poistossa
polyi voi vihentda kostuttamalla hiekkaa, siivoamalla
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polyi pois lakaisukoneen ohjaamosta seki suodattamal-
la ohjaamoon tuleva ilma ja ylipaineistamalla ohjaamo.

Kone- ja laiteturvallisuus

Tyopaikalle hankittavien koneiden ja tyovilineiden on
oltava vaatimusten mukaisia (CE-merkki) ja turvallisia.
Niiden on sovelluttava kiyttotarkoitukseensa. Tyonan-
taja vastaa siitd, ettd tyovilineitd riittivasti huolletaan ja
korjataan ja ne ovat kunnossa koko kiyttéajan. Koneen
hankintavaiheessa on huolehdittava siitd, ettd koneen
mukana toimitetaan suomen- ja tarvittaessa ruotsinkie-
liset kiyttoohjeet.

Kiinteistonhoidossa ruohonleikkureiden kiyttoon
liittyy vaaratekijoitd - etenkin kun niitd usein kiyttavit
nuoret kesityontekijit. Leikkurin terd on vaarallinen,
silld siitd voi singota kivid tai jalka voi pddsti terin
pyorimisalueelle. Etenkin nurmikkoalueen epitasai-
suus ja liukkaus sateen jdljiltd lisda-
vit vaaraa.Turvajalkineet suojaavat
jalkaa ja estavit liukastumista.
Siimaleikkurilla tyoskenneltiessi
on kiytettivi myos kasvojensuojaa.

SiivoushenkilOsto kiyttid
polynimureita, vesi-imureita, paine-
huuhtelulaitteita, painepesureita,
lattianhoito- ja yhdistelmikoneita.
Laitteiden hyvi kunto seki oikea
kiytto ja huolto ovat tirkeitd vaaro-
jen torjumiseksi.

Hiiriotilanteissa tapaturmariski
kasvaa. Esimerkiksi koneen tukkeumaa poistettaessa
kone saattaa kdynnistya. Riskii lisddvit kiire ja vidrit
tyotavat.

Kiinteistonhoidossa ja siivouksessa tyOpaikan
sovitut tottumukset ovat koneturvallisuuden kannalta
tirkeitd. Se, millaisessa kunnossa yhteisessi kiytossi
oleva laite jitetddn tyOpiivin piaitteeksi, vaikuttaa
muun muassa vaarallisten vikojen huomaamiseen.
Kone on siaianndllisesti puhdistettava ja ilmenneesti
viasta tai sellaisen mahdollisuudesta on ilmoitettava.
Niin viltetddn seuraavan kayttijin mahdollinen tyota-
paturma.

Sahkéturvallisuus

Kiinteistonhoitajan tyohon liittyy muun muassa kotien
ja yleisten tilojen piensihkotoitd. Sahkotyossi pitid
noudattaa erityistd varovaisuutta. Jos tyotd ei muuten
voida tehdi turvallisesti, on sihkojohdot ja -laitteet
irrotettava verkosta.

Kiinteitd sihkoasennuksia ja sihkolaitteiden kor-
jauksia saavat tehdi vain ne sihkoalan ammattilaiset,
jotka on rekisterdity Tukesin (Turvallisuus- ja kemikaa-
livirasto) sihkourakoitsijarekisteriin.



Tavalliset sihkonkdyttijit voivat tehdi vihaisid toita,

mutta niitikin vain silld edellytykselli, ettd ovat pereh-

tyneet tyotd koskeviin ohjeisiin ja sihkoturvallisuuteen.

Tillaisia t6itd ovat muun muassa

° tulppasulakkeen vaihtaminen (kahvasulakkeen
vaihtamiseen vaaditaan ammattihenkil®)

° valaisimen liittiminen katossa olevaan
”sokeripalaan”

* sihkolaitteen rikkoutuneen pistotulpan, johdon ja
johdossa olevan vilikytkimen vaihtaminen

* vyksivaiheisen jatkojohdon valmistaminen ja
korjaaminen

° pistorasian ja valaisinkytkimen kannen irrottaminen
ja kiinnittiminen

° enintdin 50 voltin vaihtojinnitteisid tai 120 voltin
tasajinnitteisia laitteistoja koskevat tyot, esimerkiksi
aurinkokennoasennukset.

Siivoojan tyon turvallisuuteen vaikuttaa muun muassa
siivouskoneiden sihkojohtojen yms. kunto seki siivot-
tavien tilojen sihkoturvallisuus (virran otto, irralliset
johdot siivottavassa tilassa ym.). Erityisen vaarallista on
viallisten koneiden kiytto kosteissa tiloissa. On sovitta-
va siitd, ettd jokainen vilittomasti ilmoittaa havaitsemis-
taan vioista.

Paloturvallisuus

Paloturvallisuus on tirkedi seki kiinteistopalvelujen
omalla tyOpaikalla (esim. huoltohalli tms.) ettd asiakas-
yrityksen tiloissa.

Tyoturvallisuuslain mukaan tyot on jirjestettava
siten, ettid niistd aiheutuu mahdollisimman vihan
palonvaaraa. Tyonantajan on nimettivi vastuuhenkilo,
jonka tulee huolehtia palontorjuntaan ja evakuointiin
liittyvistd tehtdvistd. TyOpaikalla tulee olla riittdvasti
turvallisia poistumis- ja pelastautumisteiti, ja niissa
on oltava tarpeellinen hitivalaistus. Lisiksi on oltava
palohilytysjirjestelmi, vetti saatavilla, alkusammutus-
kalusto ja ensiapuvilineet.

Tyontekijoille pitad antaa suojeluohjeet hititilantei-
den varalta. Jokaisen tyontekijin pitdd tuntea turvalli-
nen poistumisreitti rakennuksesta, osata tehdi hatiil-
moitus, tietdd, missid on lihin alkusammutin, ja osata
kayttid sitd.

Kiinteistod hoitavan ja siivoavan tyontekijin tulee
tietdd riittivin hyvin tyokohteen paloturvallisuusasiat,
jotka 1oytyvit kiinteiston turvallisuus- ja pelastussuun-
nitelmasta.

Turvallisuus erityista vaaraa
aiheuttavissa toissa

Vaaralliset tai tavanomaisesta poikkeavat tyot on suun-
niteltava ja ohjeistettava huolellisesti ennakkoon.Tyon
vaarojen torjunta ja ennakointi perustuvat vaarojen
arviointiin. Ennen tdiden aloittamista tyonantajan tulee
varmistua tyonjohdon ja mahdollisen tyon valvojan
sekd tyon suorittajan pitevyydestd ja tyokokemuksesta
kyseiseen tyohon. Lisiksi tyonantajan on annettava
tyontekijille riittavit tiedot tyOpaikan vaaratekijoista.

Tulityot ja tulityokortti

Tulitditd ovat muun muassa kaasu- ja kaarihitsaus, polt-
to- ja kaarileikkaus, laikkaleikkaus ja metallien hion-

ta, joista syntyy kipinoiti, sekd tyot, joissa kidytetiin
kaasupoltinta, muuta avotulta tai kuumailmapuhallinta.
Kiinteistonhoitaja voi tehda tulitoitd sekd vakituisessa
tulityopaikassa, esimerkiksi huoltohallissa, johon on
varattu ja suunniteltu erillinen alue tulitéiden tekemis-
td varten, ettd tilapiisessi tulityopaikassa, esimerkiksi
kiinteistoissi.

Tulit6itd varten tyOpaikalle on laadittava tulitdiden
valvontasuunnitelma. Se voi sisiltya turvallisuussuun-
nitelmaan.TulityOn valvontasuunnitelmassa esitetiin
seuraavia asioita:

° kohteet, joissa tehddin tulityotd

° tulityOluvan myontijia

° tulityOlupakiytinto

° tulityotd edeltivit turvallisuustoimet

° tulityOon aikaiset turvallisuustoimet

° tulityon jilkeiset tuvallisuustoimet

* tulityOvartiointi.

Tulityon valvontasuunnitelmassa otetaan huomioon
myos tilapdisen tulityOpaikan turvatoimet. Tilapiiselle
tulityOpaikalle on rakennettava erillinen tydtila tulitoi-
den tekemistd varten. Timin tyotilan paloturvallisuuden
tulee vastata vakituisen tulityopaikan paloturvallisuusta-
soa.Tila voidaan erottaa muista tiloista palamattomalla
seindrakenteella tai tiiviilld verholla ja uloskaytavit
suunnitellaan turvallisiksi ja merkitiin asianmukaisesti.
Tillainen tyotila puretaan aina asennus-, huolto- tai
korjaustyon paityttyi.

Jos tulitoitd tehdiin tilapdiselld tulityOpaikalla,
tarvitaan Finanssialan keskusliiton (FK) hyviksymai ja
voimassa oleva tulityokortti seki tyokohtainen tulityo-
lupa.Tulity6luvan myontijin turvallisuuskoulutuksen
on oltava vihintiin samaa tasoa kuin tulityon tekijin.
Tulityokorttikoulutusta jirjestid Suomen Pelastusalan
Keskusjirjesto (SPEK) www.spek.fi
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Korkeapainevesityo

Korkealla vesipaineella tehdidin puhdistus- ja huolto-
toitd teollisuudessa, kiinteistoissi ja yhdyskuntateknii-
kassa. Korkeapainevesityon tapaturmariskeji voidaan
torjua poistamalla ennakkoon tyontekijiin, vilineis-
toon ja laitteistoon sekd tydmenetelmiin liittyvit
riskitekijit.

Kun painetta on yli 250 bar tai pumpputeho on
yli 10 kW ja paine yli 25 bar, tulee erityinen huomio
kiinnittia turvallisten tydmenetelmien kiyttoon. Koska
tyOhon liittyy suuria riskitekijoitd, on tyon suunnitte-
lun lihtokohtana sellaisen koneellisen tydmenetelmin
valinta (automaattinen tai puoliautomaattinen mene-
telmad), jolla voidaan vilttya paljon riskeja sisaltaviltd
kisikdyttoisiltd menetelmilti.

Miiriykset koskevat tyon tilaajaa, palvelun toimitta-
jaa sekid tyOn suorittajaa. Esimerkiksi korkeapainelait-
teistolla ja pesupaikalla on oltava hitipysiytyslaitteet,
joiden kiyttoon korkeapainepesijd ja tyohon nimetty
varmistushenkilo ovat perehtyneet. Korkeapainevesilet-
kuissa on oltava letkunmurtosuoja, joka estda letkun irti
sinkoutumisen.

Tyon tilaajan on annettava toiden laatua ja turvallisia
tyOmenetelmii ja tyoskentelyolosuhteita koskevat riit-
tavit tiedot. Hinen tiytyy huolehtia siitd, ettd madriyk-
sid voidaan noudattaa, ja valvoa niiden noudattamista.

Tilaajan on nimettivi ty6td valvomaan pitevi ja kor-
keapainevesityohon koulutuksen saanut valvoja, jonka
tehtivi on koordinoida tyotd sen valmisteluvaiheesta
suorittamiseen ja lopettamiseen saakka.

Palvelun toimittaja on vastuussa ty0dssi kiytettivin
laitteiston ja sen lisivarusteiden laadusta ja turvallisuu-
desta. Korkeapainelaitteet on tarkastettava vuosittain, ja
tarkastuksista on laadittava poytikirja. Myos korkeapai-
neletkut on koeponnistettava vuosittain ja merkittivi
poytikirjaan.

Tyovilineiden on oltava korkeapainelaitteen suurim-
malle sallitulle tyopaineelle hyviksyttyja.

Tyovilineisto on tarkastettava aina ennen tyohon
lihtoa.

Tyomaan on oltava riskikartoitettu ja vaarat poistet-
tu tai minimoitu ennakkoon.

Toimittajan on varmistettava tyOn suorittajan riittavi
patevyys ja henkilokohtaiset ominaisuudet tehtiviin
ty0ohon. Tyon suorittajan pitid olla yli 18-vuotias kor-
keapainevesityohon koulutettu. Ennen tyon aloittamis-
ta pitid huolehtia kohdekohtaisesta perehdytyksesti,
jotta varmistetaan laitteiston turvallinen kaytto.

Tyontekijan tulee ottaa huomioon tyon laatuun,
turvallisuuteen ja ympiristoon liittyvit seikat seki
noudattaa annettuja ohjeita ja madrayksii.
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TyOnsuorittajalla tulee olla riittivit suojaimet, ja mini-

mivarustus korkeapainevesitydssid on seuraava:

* roiskesuojapuku, kumikisineet, turvakumisaappaat,
kypiri, kasvosuoja ja kuulonsuojaimet

° vesipaineen pyyhkiisylti suojaava liivi ja vastaavasta
materiaalista valmistetut jalkasuojat. Kisivaraisessa
piikkauksessa on koettu hyviksi myos korkeapaineve-
sisuihkulta suojaavan puoli- tai kokohaalarin kiytto.

Pistoolissa on oltava rijihdyssuoja.

Ennen tyon aloittamista on Kerrattava turvalliset tyOtavat:

° Letkut viediin kohteeseen vihiten vaaraa tai haittaa
aiheuttavaa reittid.

° Paine nostetaan letkulinjaan vihitellen ja samalla
tarkastetaan tyOkalun toimivuus ja letkulinjan tiiviys
(huom. paineenalaiseen linjaan ei saa tehdi kiristys-
toimenpiteitd).

Tyomaa on eristettivi, koska korkeapainevesisuihku
ja sen irrottama materiaali voi aiheuttaa vaaraa. Eristi-
minen voidaan tehdi esimerkiksi lippusiimalla. Eristys-
materiaalista tulee selvitd, kuka tydmaan on eristinyt
ja miksi tydmaa on eristetty. Suoja-alueen etiisyys
pesukohteesta tulee olla 6 m.

Korkeapainevesityoryhmissi on aina oltava vihin-
tddn kaksi henkil6d, joista toinen pesee ja toinen
tarkkailee tyOsuoritusta. VarmistushenkilOlld on oltava
nikoyhteys pesupaikkaan tai muu sovittu yhteyden-
pitomenetelmi. Ty on keskeytettivi, mikili tydmaan
alueelle tulee ulkopuolisia.

Asbestia sisaltavat kohteet

Asbestin kiytto lopetettiin rakennusmateriaaleissa
vuonna 1988. Sitd 10ytyy titd ennen rakennetuissa kiin-
teistOissd esimerkiksi ilmanvaihtolaitteistoissa, putkien
eristysmateriaalina, julkisivuissa, lattioissa, katoissa

ja sisiverhouslevyissi. Asbestia on kiytetty runsaasti
my0s rakenteiden palosuojauksissa ja ddnieristyksissi.
Myos rakennustarvikkeissa, kuten tasoitteissa, liimoissa
ja maaleissa, voi olla asbestia.

Asbesti aiheuttaa syOpdi. Miti enemmin asbestille
altistuu, sitd suurempi riski on sairastua. Oireet ilmaan-
tuvat yleensi vasta kymmenien vuosien (20-30 vuotta)
kuluttua altistumisesta.

Kiinteistonhoitajat tai siivoojat voivat altistua asbes-
tille vanhojen kiinteistojen huolto- ja siivoustdissi.
Tyonantajalla on ensisijainen vastuu altistuksen ehkii-
semisessi varmistamalla, ettd purettavissa rakenteissa
ei ole asbestia ja asbestipitoiset kohteet on turvallisesti
koteloitu, tai huolehtimalla, ettd rakenteiden tai eris-
teiden purkutyon tekevit ammattilaiset asbestipurku-
tyond. Kiinteistonhoitajille ja siivoojille on annettava
kiinteistokohtaiset turvallisuusohjeet.



Korkeilla paikoilla tyoskentely vain tavallisen huonekorkeuden tiloissa lyhytkestoi-
Kiinteistonhoitajat tyoskentelevit korkealla erilaisissa sessa tyOssi tai silloin, kun jostain muusta syysti olisi
huoltotdissd, esimerkiksi katoilla muun muassa lumi- kohtuutonta vaatia tyotelineitd. A-tikkaita kiytettiessi
toiden aikaan ja liputuksia tehdessdin. Suojautumisesta  alustan tulee olla painumaton ja tasainen.

on huolehdittava asianmukaisilla turvakoysilla ja -val-

jailla. Tarvittaessa ty6 tehdidn erityisvilineiden avulla, Elintarvikesiivous
esimerkiksi nosturia hyviksi kiyttien. Putoamissuo- Elintarvikesiivouksessa korkea hygieniataso on oleellis-
jauksesta on sovittava asiakkaan kanssa timin tiloissa, ta. Elintarvikehygienian ensisijainen tavoite on hallita
katoilla tms. tyoskenneltiessi. Putoamissuojaimiin elintarvikkeita uhkaavat vaarat ja varmistaa tuottei-
tulee perehtyi ennen kiyttoonottoa. Seki kiyttijien den turvallisuus. Hygieeniset tyotavat koskevat myos
ettd tyonjohdon on tunnettava kiytossi olevien putoa- elintarvikkeiden siilytystiloissa liikkuvia henkil6iti:
missuojainten toiminta ja oikeat kidyttotavat. tuotanto-, kunnossapito- ja siivoushenkilostod seka

Siivoojilla putoamisvaarat liittyvit useimmiten vierailijoita. Hygieeniset tyGtavat on usein ohjeistettu
ikkunanpesuun seki tasojen, kattojen, venttiilien yms. erillisohjeiden avulla, joissa kuvataan oikeat toimintata-
pyyhkimiseen.Apuna tulee olla kiytettivissid esimerkiksi  vat liittyen mm. kisihygieniaan, korujen kiyttimiseen,
korokkeet ja pitkivartiset puhdistusvilineet seki tarvit- suojavaatetukseen, erilaisten hygienia-alueiden seki
taessa henkilonostimet ja turvavaljaat. tavara- ja henkiloliikenteen toiminnalliseen eriyttami-

seen, tyo- ja siivousvilineiden kiyttoon, sdilytykseen ja

Yleisimpiid virheitd putoamissuojainten kiytossi ovat huoltoon. Hygieenisten tyotapojen omaksumista auttaa
seuraavat: hygieniaohjeistuksen ja -koulutuksen lisiksi myos tyo-
° Kiytetiin vyoti valjaiden sijasta. tapojen ja olosuhteiden hygieenisyyden arviointitarkas-
* Koysi on liian 10ysalli. tukset joko yrityksen oman henkildston tai ulkopuoli-
° Pidennetiin koyttd, kun soveltuvia kiinnityskohtia sen asiantuntijan toteuttamana.

ei ole.

° Vyo tai valjaat puetaan siten, ettei tarrain toimi.

* Kiinnityspisteen lujuutta ei ole selvitetty luotettavasti.

° Vyo tai valjaat kiinnitetidin epiluotettavasti tilapdi-
sesti asennettuihin rakentei-

siin tai laitteisiin. Esimerkki: Tapaturman vaarat,
Y Vyon tal Val] alden kOySl Riskien arviointi tybpaikalla —tyskirja STM Tydsucjeluosaste Z/a&lro]’en tunnl’st&l”’linen .
hankautuu terivii reunaa IAATURMAR vARRAT D o

Vaaratilantoen kuvaus | Riski Toimenpitest Vastuu- | Alka- | OK
henkils | taulu

vasten ja vaurioituu.

* Tukivyon koyden koukku
kiinnitetiin vairinpiin
D-lenkkiin tai muuhun sen
lihelld olevaan kiinnitys-

kohtaan.
N o 5. omastuning,
KiinteistOpalvelualalla tikkai- T Lk osming, oot e
. I K o koo o1 Okl g Y
den kiytt6 on varsin yleisti. To o e
. Lo 7 Vede prcte "
Tavoitteena on, ettd kaikissa o ijzrankj;wmmmen DD
.. . . . 19S5 2 st 2 Mt e
tyokohteissa tyot voidaan et g
. . . . . T Sinejgg, Eo
tehdi tyotasoilta tai henki- ;1;275:;111# aagamiren
lonostimilla. Nojatikkaita ei f{;‘ :gﬁkgvin st
e i 16.Taggqurnon cgpi®tama "
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A-tikkaita saa kayttii tyote-
lineiden asemasta tyOalustana

Tyoturvallisuuskeskus 27



Jatteen kasittely ja siirtaminen
Siivoojalle tirkedd osaamista on esimerkiksi jitepussin
turvallinen Kisittely siten, ettd sen sisilli mahdollisesti
olevat terdvit esineet eivit satuta. Jitepussi jitetain
vajaaksi eiki sitd tidytetd reunoja myoten. Ndin pussin
ylidosasta saa tukevan otteen. Kahden kiden ottees-
sa pussia kallistetaan pintaa kohden yliosasta kiinni
pitden, jolloin pohjan toinen reuna tyhjenee ja siitd saa
otteen. Pussia ei missiddn vaiheessa painella ja se kulje-
tetaan tarvittaessa vaunulla.

Rikkoutuneita laseja, terdvid esineitd tai huumeneu-
loja voi olla esimerkiksi julkisten tilojen keittididen
ja ravintoloiden roskapusseissa. Tapaturman vaaraa
viahennetdin kiyttimalld viiltoja kestivid suojakisinei-
td. Ruiskut laitetaan talteenottokapseliin tai suljettuun
astiaan.

Tuholaistorjunta

Kiinteistdjen tuholaisia ovat jyrsijit, elintarviketuho-
hyonteiset, kirpiset, muurahaiset, torakat, sokeritoukat
ja linnut. Kaikki tuholaiset vaikuttavat rakennusten
kuntoon. Sen lisiksi ne levittivit erilaisia tauteja, ja
jyrsijit aiheuttavat myos sihkotapaturmia rikkoessaan
sihkojohtoja.

Painopiste tuholaistorjunnassa on ennaltachkiisy.
Myos kunta voi velvoittaa kiinteiston haltijaa tuholais-
torjuntaan, esimerkiksi rottien hivittimiseksi tietyltd
alueelta. Tuholaisten sisiinpiisymahdollisuudet tulee
kartoittaa. Huolehtimalla ympiriston ja tilojen siisteydes-
td valtytiin luomasta olosuhteita, jotka osaltaan vaikutta-
vat tuholaisten esiintymiseen.Tuholaisten piisy sisiti-
loihin ja pesiminen pitid estid ja rajoittaa huolehtimalla
hyvisti siivouksesta ja puhtaanapidosta sekd hivittimal-
14 tuholaiset mekaanisilla laitteilla tai kemikaaleilla.

Ennen kemikaalien kiyttod tulee aina perehtyi
aineen kiyttoturvallisuustiedotteeseen ja varmistaa
oikea kaytto. Kayttoturvallisuustiedotteet antavat ohjei-
ta myoOs suojautumiseen. Myrkkyjd kisiteltiessa tarvi-
taan kertakiyttoisid suojahaalareita ja kisineitd seki
myrkkynaamaria. Aineiden varoaikoja tulee noudattaa
huolellisesti.

Viherpalvelut
Nurmikoiden ja istutusten hoidossa kiytetiin lievisti
myrkyllisiksi luokiteltuja aineita, kuten erdiden sieni-
tautien torjuntaan tarkoitetut kasvinsuojeluaineet. Niitid
saavat kdsitelld vain ruiskuttajatutkinnon suorittaneet
henkil6t. Vaarallisia aineita siilytetddn aina lukituissa
tiloissa. Niistd on oltava kiyttoturvallisuustiedote.
Kasvien hoidossa kiytetiin seki rakeisia ettd nes-
temiisid lannoitteita. Niiden kisittelyssd on kiytettivi
asianmukaisia suojavarusteita (suojakisineet, suojahaa-
larit). Nestemiisid lannoitteita kisiteltiessi on kiytet-
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tiava roiskesuojausta. Puhdasta huuhteluvetti on oltava
valmiina pullossa siltd varalta, ettd nestettd roiskuu
silmiin tai iholle. Niistd tapauksista on syytd ilmoittaa
tyonjohtajalle.

Kalkin ja muiden hienojakoisten aineiden levityk-
sessi on kiytettivi hengityksen ja silmien suojainta.
Kalkkipoly kuivattaa ihoa. Paljaalle iholle jidvd poly on
syytd huuhtoa pois vilittomasti. Paloturvallisuussyisti
lannoitteita ja tyokoneita ja polttoaineita tulee siilyttdd
eri tiloissa.

Raivaus- ja moottorisahaa kiytetdin puiden kaadossa
ja pensaiden raivauksessa.Tyonjohdon tulee varmistaa
ennen tyon aloittamista tyontekijin ammattitaito ja
perehdytys.Turvallinen tyoskentely edellyttid asianmu-
kaisia suojaimia: kuulonsuojaimet, turvakengit, suoja-
lasit, kypiri ja viiltosuojatut housut.Tihein puuston
raivauksessa tarvitaan myds kasvojen suojausta.

Yksintyoskentely

Kiinteistopalvelutehtivien yksintyoskentelyn vaarate-
kijoiden selvittimisessi ja arvioinnissa on huomioitava
ainakin tyOtapaturman ja -vikivallan vaara.Vaaratilan-
teita voi aiheuttaa esimerkiksi siivous- tai huoltokoh-
teen avainten ryostoyritys. Tyontekijoille suositellaan
kannettavaa hilytinti tai matkapuhelinta, jossa on
pikavalinnat hitinumeroon tai muihin sovittuihin
numeroihin.

Uhkaavat tilanteet ja tyovikivalta - Alan tyonte-

kijit voivat havaita asiakasyrityksessi tyoskennelles-

sadn yritykseen kohdistuvaa ilkivaltaa ja rikollisuutta.

Asiakasyrityksen kanssa voidaan sopia muun muassa

seuraavista asioista:

° Miten suhtautua aukiolo- tai normaality6ajan ulko-
puolisiin sisddn yrittdjiin?

° Keneen otetaan yhteytti, kun asiakasyrityksessi
havaitaan ilkivaltaa, varkaus, murto tai muuta rikollis-
ta toimintaa?

Uhkaaviin tilanteisiin ja tyovikivaltaan kannattaa varau-
tua osana tyOon vaarojen selvittimistd. Varautuminen
tarkoittaa eri tilanteisiin liittyvien ohjeiden ja toimin-
tamallien laadintaa, henkiloston opastamista ja tarvit-
taessa harjoittelua. Osa varautumista voi olla hilytys- ja
valvontajirjestelmien hankkimista ja kidyton hallintaa.
Niilld toimenpiteilld lisdtidn toimintavarmuutta ja
vihennetidin epamairiistid pelon tunnetta.

Ohjeiden ja toimintamallien laadinnassa on tarkoituk-

senmukaista

* selvittid, minkilaisia tilanteita on tapahtunut
aikaisemmin



° hyodyntid henkiloston kasitykset ja kokemukset
uhka- ja vikivaltatilanteista

° varautua vaarojen arvioinnin perusteella muihinkin
tilanteisiin

° kdyttad tarvittaessa asiantuntijatukea.

Tukea ohjeiden ja toimintamallien laadintaan saa muun
muassa aihealueen julkaisuista, vakuutusyhtididen,
turvallisuus- ja vartiointiliikkeiden edustajilta seki
poliisilta.

KiinteistOpalveluyrityksen omassa tilassa varautuminen

voi tarkoittaa muun muassa seuraava:

° sovittujen toimintatapojen noudattamista (esim.
ikkunoiden ja ovien lukitseminen, kun tila on tyhjini,
kassalippaan lukitus jokaisen kiyton jilkeen, jne.)

° hitipoistumisteiden merkitsemisti ja niiden kautta
esteetontad poistumista

° tarvittaessa huone- ja kalustejirjestelyjd, riittivia
valaistusta

° mahdollisia valvonta- ja hilytysjirjestelmia.

Erimielisyyksisti ja uhkatilanteista on voitava puhua
tyOpaikalla esimiehen tai tyotovereiden kanssa.Vakavat
tilanteet voivat ajheuttaa traumaattista stressid, joten
tyontekijilld on oltava mahdollisuus henkiseen jilkihoi-
toon.TyOpaikan ohjeistoa laadittaessa on selvitettivi
ensin tyoterveyshuollon mahdollisuus jilkihoitoon.
Muita ovat jilkihoidon asiantuntijat, terveyskeskukset
ja alueelliset kriisiryhmat. Tyonantaja huolehtii tarvitta-
vista tilanteen mukaisista tyojirjestelyisti.

Seuraavaan listaan on koottu tilanteita, joista tyopai-
kalla on hyvi laatia omat toimintatavat ja ohjeet.

Tilanne

Erimielisyys asiakkaan tai asukkaan kanssa

Asiaton henkil6 kiinteistossa tai alueella

Kiinteiston ja omaisuuden ilkivalta, toisiin ihmisiin

kohdistuva uhka tai vakivalta

Varkaan tai murtautujan havaitseminen itse teossa

Vékivallalla tai aseella uhkaaminen

Korkeapainevesityd

Toimintatapa tai -malli

Annetaan asiakkaan puhua, hdanen sanomansa
tdsmentdminen, ei toisen nolaamista, oman tunnetilan
hallinta, ratkaisujen ehdottaminen

Tilanteen mukaan jamakka, mutta tarvittaessa
ystavallinen kehotus poistua

Kehotus lopettaa, mikali tilanne on itselle turvallinen,
muutoin poliisin tai sovitun vartioinnin halyttdminen

Jokamiehen kiinniotto-oikeuden perusteella kiinni otta-
minen, mikali se on itselle turvallista, muutoin havainto-
jen tekeminen kyseisesta ihmisesta ja yhteys poliisiin

Pysdhtymiskehotus, pakeneminen

Tyovaélineiden ja laitteistojen kunnon tarkistaminen seka
tyonvalvojan ja -tekijan patevyyden varmistaminen
ennen tyon aloittamista. Paritydskentely.
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Terveysvaarat ja niiden torjunta

Fysikaaliset terveysvaarat

Kiinteistonhoitajan melualtistus

Melu

Kiinteistonhoitajan tyossd merkittivimpii melun
lihteitd ovat esimerkiksi lehtipuhallin, hiomakone, ruo-
honleikkuri, ajoneuvot (traktori tms.). Siivoojien ty0ssi
melua aiheuttavat tyokoneet ja tyotila.

Aidnen voimakkuus ilmoitetaan desibeleini (dB).
Melu on dinti, joka voimakkuudeltaan, taajuudeltaan
(hertsi, Hz), kestoltaan tai ajoitukseltaan on sellais-
ta, ettd se aiheuttaa vaaraa tai haittaa tyontekijin
turvallisuudelle tai terveydelle. Kuulovaurion riski
toistuvassa melualtistuksessa riippuu melun voi-
makkuudesta ja altistusajasta. Jo alemmat melutasot
voivat aiheuttaa haitallista kuormitusta, varsinkin jos
ty0 vaatii keskittymisti tai puhekontakteja.

Valtioneuvoston asetus tyontekijoiden suojelemi-
sesta melusta aiheutuvilta vaaroilta (26.1.2006/85):
Melualtistuksen alempi toiminta-arvo on 80 dB(A) ja
ylempi toiminta-arvo 85 dB(A). Jos tyontekijin altistu-
minen melulle ylittid alemman toiminta-arvon, tydnan-
tajan on huolehdittava siitd, ettd tyontekijin saatavilla
on henkil6kohtaiset kuulonsuojaimet. Jos tyontekijin
melualtistus vastaa ylempai toiminta-arvoa tai ylittaa
sen, tyOnantajan on annettava tyontekijin kiyttoon
henkilokohtaiset kuulonsuojaimet, ja tyontekijin on
kiytettivi niitd.

Melun voimakkuutta ilmaiseva asteikko on logarit-
minen, mikd tulee ottaa huomioon torjuntatoimenpitei-
td suunniteltaessa. Esimerkiksi kun 85 desibelin jilkeen
ddnitaso nousee kolme desibelid, melussaoloaika on
pienennettivi puoleen.

Riskirajat

Melutaso Aikaraja
85dB 8h
88 dB 4h
91dB 2h
94 dB Th
97 dB 30 min
100 dB 15 min
103 dB 7 min
106 dB 3 min
109 dB 1 min
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Ty6 / melun ldhde dB

Traktorin ajaminen

kattoluukku kiinni 77-86
kattoluukku auki -89
Hitsaus 83-95
Vaakatasoleikkurit 85-90
Siimurit 105-106
Reppupuhallin 70-106

Esimerkkejdi kiinteistonboitajan tyén melun Idbteisid ja
altistuksesta.

Tyopaikalle voi tarvittaessa hankkia tai lainata mitta-
rin, jolla kiinteistonhoito- ja siivoustyon ddniolot sel-
vitetdian.Tyoterveyshuolto voi myos tehdd mittauksia
osana tyopaikkaselvitystid. Koneen tai laitteen meluta-
soa on pyrittivd pienentimiin teknillisin keinoin -
rakenteellisin muutoksin tai erilaisin suojuksin.Tarvit-
taessa - ja aina kun tyontekijistd niin tuntuu - tulee
luonnollisesti hankkia asianmukaiset kuulonsuojaimet
kaytettiviksi hdiritsevii ddntd aiheuttavassa ty0ossi.

Tarina

Kisiin kohdistuva tirini syntyy joko kisityokalun
iskevisti edestakaisesta liikkeesti, kuten erilaisista
talttausvasaroista, tai pyorivistd liikkeestd, kuten hio-
makoneissa. Kiinteistonhoitajien ja etenkin siivoojien
asianmukaiset tyovilineet ovat padsiintoisesti tirina-
vaikutuksilta melko hyvin suojattuja. Joitakin poikkeuk-
sia on, kuten erdit vihertoissd kiytettavit laitteet.

Valaistus

Hyvi valaistus parantaa tyon laatua ja joutuisuutta seki
lisdd tyon turvallisuutta. Lisiksi hyvi valaistus vaikuttaa
ihmisten vireystilaan ja parantaa viihtyvyytti.

Huono valaistus ei aiheuta silmdvammoja, mutta
riittimiton valaistusvoimakkuus sekd suora tai episuo-
ra hiikiisy lisddvit tyontekijoiden tapaturmariskii ja
tyOssd vasymista.

Valaistuksessa nikyvyyteen ja nikomukavuuteen vai-
kuttavat esimerkiksi

* valaistusvoimakkuus (yksikko luksi)

* valon suuntaus

* hiikaisy

* kontrasti

° sisustus, kuten seinien ja kattojen virit

* valonlihteiden viriominaisuudet.



Erityisen tirkedd valaistuksen parantaminen on ikdin-
tyville tyontekijoille.Yli 45 vuotiaan valontarve on
huomattavasti suurempi verrattuna kolmekymppiseen.
Usein timi jad huomiotta, vaikka tyopaikalla muuten
huolehdittaisiinkin perusvalaistuksesta.

Valaistus on tirkeid tyoolotekiji seki siivoojan ettd
kiinteistonhoitajan tyossi.Asiakkaan tiloissa tehtiviin
tyon valmisteluun - jo neuvotteluvaiheessa - on hyvi
liittdd valaistustason arviointi ja tarvittava lisiiminen.
Tami koskee kaikkia tiloja ja erityisesti niiti, joissa teki-
jan on nihtiva tyonsi jilki tai joissa esimerkiksi sijaitsee
sddtolaitteita tms. SiivoustyOssi tulee edellyttid myos ns.
siivousvalon kytkemisti porrassiivouksen ajaksi.

Lampoolot

Lainsdiddannossi ei ole asetettu tybhuoneen ilman
limpdtilalle raja-arvoja. Limpokuormitus riippuu ilman
limpotilasta, tyon raskaudesta, suojavaatetuksesta,
ilman liikkeestid ja kosteudesta.

Lampdtila suhteessa tyohon

Paikallaan olo 21-23°C
Kevyt istumatyd 21-25°C
Kevyt tyd 19-23 °C
Keskiraskastyo 17-21°C
Raskas tyo 12-17 °C

Tybpaikan siscldmpdtilaa jiirjestettiiessd tulisi
normaalioloissa (poikkeuksena bellekaudet) pyrkici
Vildmainittuibin ldmpétila-alueisiin.

Ulkona tehtivissi tydssid kylmi alkaa selvisti haitata
tyontekoa silloin, kun limpdtila laskee -10 asteeseen.
Tuulisella sdilld jo nolla-aste tuntuu haitalliselta. Tyos-
kentely kylmissi kuormittaa elimistod, ja tyd tuntuu
raskaammalta kuin vastaava tyo limpimaissi.

Thmiset sietivit kylmii eri tavoin.Tdhdn vaikuttavat
ruumiinrakenne, ihonalainen rasvakudos, sukupuoli, ikd
ja terveys sekd lidkkeiden ja alkoholin kaytto. Kylmin-
sietokykya heikentivit univaje, visymys sekd neste- ja
energiavaje.

Tunnistettujen tai piilevien sairauksien oireet tulevat
usein esiin kylmissi tyoskenneltiessi. Ne henkilot, joil-
la on kylmiin liittyvid oireita, kokevat kylmin epamiel-
Iyttivimpina kuin oireettomat henkilot.

Kiinteistopalvelualalla tyokohteet voivat vaihtua
nopeasti limpimisti sisitiloista kylmiin ulkoilmaan ja
piinvastoin. Kylmissi tyoskentelyn vaarat on tunnis-
tettava. Riskin arvioinnin ja tyontekijoiden palautteen
perusteella suunnitellaan torjuntatoimet. Tyopaikalla

on hyvi keskustella yhdessi ja vaihtaa kokemuksia
siitd, milld tavoin kylmien ja vaihtelevien limpotilojen
ongelmat voidaan ratkaista.

Kylmin haittoja voidaan vihentdi teknisilld toimilla,
tyon suunnittelulla ja organisoinnilla, esimerkiksi tyon
tauotuksella ja limmittelymahdollisuuksilla. Vaihtu-
vissa limpoolosuhteissa tdiden suunnittelu ja oikea
vaatetus ovat tirkeitd haitallisen kuormituksen ja
terveysvaarojen ehkiisykeinoja. Silloin, kun merkittiavi
osa tyOstd tehdididn vaativissa olosuhteissa, hankitaan
asiallinen suojavaatetus.

Kylmisti aiheutuvien riskien torjuntasuunnitelmat
tulee liittdid my0s tydsuojelun toimintaohjelmaan seki
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan.

Sisdilma

Hyvin sisdilman tunnusmerkkeini ovat oikea limpo-
tila, ilman sopiva kosteus, puhtaus ja raikkaus seki
alhainen melutaso. Sisdilman laatuun vaikuttavat monet
eri tekijit. Tarkeimpid ovat rakennuksen kunto seki
toimivat ilmanvaihto- ja limmityslaitteet.

Sisdilmaan liittyy yleisesti ongelmia, niin asunnois-
sa kuin muissakin rakennuksissa. Huonon sisidilman
aiheuttamat terveyshaitat ilmenevit erilaisina oireina
ja sairauksina. Niitd ovat esimerkiksi hengitysteiden,
silmien ja ihon drsytys, piinsirky, visymys, kuumeilu
ja hengitystieinfektiot seki pitkdaikaissairaudet, kuten
astma.Terveyshaittojen lisiksi huono sisdilma aiheuttaa

epaviihtyvyytti.

Kemialliset vaarat

Terveydelle vaaralliset kemikaalit

TyoOnantajan on varmistettava, ettd tyopaikalla kiy-
tettivistid kemiallisista aineista on toimitettu kiytto-
turvallisuustiedotteet ja ettd aineiden piillykset on
merkitty asianmukaisesti. Kiyttoturvallisuustiedotteet
pitdd sdilyttdad tyopaikalla jirjestettyini, arkistoituina ja
tyontekijoiden nihtivini. Tyosuojeluvaltuutetulle ja
tyoterveyshuoltoon on annettava kiyttoturvallisuustie-
dotteiden ja kemikaaliluettelon kopiot.

TyoOnantajan on opastettava tyontekijoita kaytta-
miin ja kisittelemiin kemikaaleja turvallisesti sen
mukaan, mitd kiyttoturvallisuustiedotteissa, paillysmer-
kinngissi ja kdyttoohjeissa todetaan.

Kemikaaleille altistuminen

Kemikaalien terveydellinen vaikutus miiriytyy
altistumisen miirin, laadun, keston ja tavan mukaan.
Oireet voivat ilmetid heti, jolloin kyseessid ovat akuutit
vaikutukset, tai vasta pitkidn ajan kuluessa eli krooni-
sina vaikutuksina. Vaikutukset ovat joko pysyvid tai
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ohimenevii. Akuutteja vaikutuksia ovat esimerkiksi
painsirky, pahoinvointi ja myrkytys. Pitkdaikaisia
vaikutuksia ovat esimerkiksi syopi, hermostolliset
vauriot ja allergiat.

Kemikaaleille altistutaan pddasiassa hengityselimis-
ton ja ihon kautta, joissakin tapauksissa myos suun kaut-
ta.Altistumiseen vaikuttavat myos kokonaisaltistuminen,
tyon raskaus, joka vaikuttaa hengitysvolyymiin, henkilo-
kohtainen hygienia seki suojainten kiytto ja huolto.

Altistuksen torjunta

Valtioneuvoston piitoksen mukaan tydnantajan on
arvioitava tyontekijoiden terveytti ja turvallisuutta
uhkaavat kemialliset vaarat ja ryhdyttiva tarvittaviin
torjuntatoimiin. Lisiksi tyonantajan on selvitettiva altis-
tuksen luonne ja mdiri eli se, mille kemikaaleille tyon-
tekijat altistuvat, kuinka voimakasta altistus on, kuinka
kauan se kestii ja kuinka monet tyontekijat altistuvat.

Kemikaalien varoitusmerkit

Tyonantajan on selvitettivi kemikaalien kayttokoh-
teet, mahdolliset pdistolihteet ja -tilanteet sekd kemi-
kaalitapaturmien mahdollisuus. On otettava huomioon
normaalit kunnossapito- ja siivoustyot sekd erikois- ja
hiiriotilanteet. Altistusta selvitetiin kokemuksen seki
aikaisempien tyOhygieenisten mittausten perusteella
tai mittaamalla itse ilman epdpuhtauksia ja biologista
altistumista.

Terveyshaittojen arvioinnissa tulee erikseen ottaa
huomioon tyontekijin, tyon ja tyOympariston eri-
tyispiirteet. Tyontekijidn liittyvid erityispiirteitd ovat
esimerkiksi tyontekijin erityinen herkkyys, tupakointi
tai raskaus.

Kemiallista altistumista voidaan vihentdi erilaisilla
korjaustoimilla ja vaikuttamalla jokapiiviisiin rutiinei-
hin. Torjuntakeinot voivat olla teknisid toimia, tai ne
voivat liittyd tydmenetelmiin, tyotapoihin tai asentei-
siin sekd henkilonsuojaimiin.

Rajahtava Syttyva Hapettava Paineen alaiset Ymparistolle
kaasut vaarallinen
ﬁy
J.rf &=
Valittomasti Vakava terveysvaara Terveyshaitta Syovyttava
myrkyllinen

Liscitietoa varoitusmerkkien GHS-koodeista sekdi varoitusmerkkeibin liittyvistd vaaraluokista ja -kategorioista
I6ytyy kemikaalineuvonnan sivuilta bttp.//www.kemikaalineuvonta.fi/fi/Saadosalue/CLE/Merkinnat/
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Siivoustyossi kemialliset aineet ovat alan keskeisid
tuvallisuus- ja terveystekijoitd. Kemikaalien kiyton
opastaminen on tirkedd seki siivoojan terveyden
kannalta ettd taloudellisuuteen ja ympiristoseikkoihin
liittyvistd syistid. Opastuksessa kisitelldiin muun muas-
sa oikean aineen valinta, suojautuminen ja laimentami-
nen, esimerkiksi saunojen ja uima-altaiden puhdistami-
sessa kiytettivit voimakkaat aineet. Kemiallisia aineita
kisiteltidessd tarvitaan aina suojakisineiti ja aineiden
annostelussa silmdnsuojaimia.Tiettyjen aineiden
kisittelyssi ja tilanteissa myos hengityssuojaimet ovat
tarpeen.

Kiinteistonhoidossa kemikaalit liittyvit myOs erilai-
seen puhdistus- ja pintakisittelyyn. Erityisen voimak-
kaita kemikaaleja kidytetdin esimerkiksi viemiritoissd,
joissa kisineiden on oltava haponkestivii. MyOs silmit
on suojattava roiskeilta.

Aineen annostelemisesta alkuperiispakkauksesta
pienempiin astioihin on oltava ohjeet ja ohjeiden nou-
dattamista on valvottava.Astioihin ja pakkauksiin on

kiinnitettiva asianmukaiset etiketit.
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jat saavat tietoa ja opastusta biologisten tekijoiden
mahdollisista terveysvaaroista. Samalla on opastettava
varotoimista altistumisen ehkiisemiseksi, hygieniavaati-
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Henkilonsuojaimet

Tyontekijoille on hankittava vaatimusten mukaiset
henkilonsuojaimet, jos tekniset toimenpiteet tai tyon
organisointi eivit riitd vaaran vihentimiseksi.

Henkilonsuojainten tarpeen arviointi

Valtioneuvoston piditoksen mukaan suojainten hankin-
nan on perustuttava tyopaikalla tehtiviin arviointiin.
Arvioitavia kohteita ovat tydpaikan olosuhteet, tyonteki-
joiden terveytti ja turvallisuutta uhkaavat tekijit, ergo-
nomian vaatimukset seki tyontekijoiden terveydentila.

Tyonantajan tehtivini on kartoittaa tyOpaikalla
olevat vaarat ja arvioida tapaturma- tai sairastumisriskit.
Tamai voidaan tehdi yhteistyossi tyontekijoiden kanssa
ja kdyttdd apuna ulkopuolisia asiantuntijoita, esimerkik-
si tyoterveyshuollon henkilostdd seki asiakaskohteen
tyosuojelu- tai asiakkaan edustajaa. Riskien arviointi
voi sisiltyd tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitykseen
tai muuhun tyOpaikan oloja koskevaan selvitykseen.
Riskien arvioinnissa kannattaa hyodyntii myos tietoa
toimialan tai vastaavan tyon vaaroista seki tapaturma-
ja ammattitautitilastoja.

Riskeji on tarvittaessa arvioitava kunkin tyontekijin
tyopisteestid, ja arviointi on uusittava, kun tydolot tai
-menetelmit muuttuvat. Ohjeena voi kidyttid myos suo-
jainten kdyttopaatoksen liitteessd olevaa luetteloa, jossa
on esimerkkeji niistd toiminnoista ja toiminnan alueista,
joissa saatetaan tarvita suojaimia.Tarvittaessa tehdiin
tyohygieenisid mittauksia. Tuloksia verrataan terveydelli-
siin raja-arvoihin, silld ne antavat viitteitd kemiallisista ja
fysikaalisista riskeisti.

Henkil6nsuojaimilta vaadittavien suojausomi-
naisuuksien selvittimiseksi tulee mdirittid vaara ja
arvioida sen suuruus, esimerkiksi haitallisen kemikaalin
pitoisuus tyoilmassa tai melutaso, sekd se, mihin haitta-
vaikutus kohdistuu.Tarvittavia ominaisuuksia verrataan
saatavilla oleviin suojaimiin.

Suojaimestakin voi aiheutua vaaroja, jotka on otetta-
va huomioon suojaimen valinnassa ja kiytossi. Esimer-
kiksi kuulonsuojaimen kiytto saattaa estdi varoitusia-
nien kuulemisen, suojakisineet tehdi tartuntaotteesta
kompelon ja silmien suojain rajoittaa nikokenttdi.
Luonnonkumi tai nahkakisineiden sisiltima kromi
voivat herkistdd ihoallergialle. Liian viljihihaiset tai
leveilahkeiset suojavaatteet voivat takertua koneisiin.

Henkilonsuojainten valinta

Suojaimia valittaessa on hyvi ottaa huomioon tyonte-
kijin kokemukset ja nikemykset suojaimista, samoin
hinen terveydentilansa ja yksilolliset ominaisuutensa.
Suojainten pitdi olla kiyttijilleen sopivat tarvittavien
saitojen jilkeen. Suojainten olisi oltava mahdollisim-
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man kidyttomukavia ja ergonomisia. Suojainten kiytto
kuitenkin yleensd kuormittaa kiyttijid eri tavoin.

TyOnantajan on mairiteltivi suojainten kayttoti-
lanteet seki selvitettivi kiyttojakson pituus, tydhon
liittyvit rasitustekijit seki altistuksen toistuvuus. Myos
riskien suuruus ja tyopaikan erityisolot vaikuttavat
suojainten kadyttoon.

Tyontekijoille on kerrottava niistd vaaroista, joilta
henkilonsuojainten kiytto suojaa, seki heitd on opas-
tettava suojainten kayttoon.

Tyonantajan on huolehdittava henkilonsuojainten
hankkimisesta ja niiden toimintakunnosta huoltojen,
korjausten ja uusimisen avulla. Henkilonsuojaimia on
sailytettiva siind tyokohteessa, jossa niitd tarvitaan.
Sailytystilojen on oltava sellaisia, ettd suojaimet eivit
likaannu tai vaurioidu siilytyksen aikana.

Suojaimet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaan
joko tyOpaikalla tai huoltoon erikoistuneessa liikkeessi.
Huolto voidaan antaa myos tehtiviksi sithen koulute-
tulle henkilolle. Suojainten kiyttdjit on koulutettava
varmistamaan ennen kdyttod ja kidyton jilkeen, ettd
suojain on toimintakunnossa.Vioista on ilmoitettava
tyOnantajalle.

Tyonantaja hankkii toimiala- tai tyopaikkakohtaisen
vaaran arvioinnin perusteella tarvittavat suojavaatteet.
Tyontekijoiden osallistumisesta hankintakustannuksiin
voidaan sopia, jos tyontekijit voivat kiyttid suojavaattei-
ta myOs muualla kuin tyopaikalla.

KiinteistopalvelutyOpaikalla tavallisimpia tarvittavia
suojaimia ovat kisineet ja jalkineet, mutta tyotehtivissi
joudutaan kdyttimiin myos muita henkilonsuojaimia,
kuten silmi- ja hengityssuojaimia.

Kasineet

Kisiensuojaimia kiytetdin suojaamaan kisid iho-
taudeilta ja tyotapaturmilta. Kisineet voivat suoja-

ta mekaanisilta ja kemiallisilta tekijoiltd, termisiltd
tekijoiltd, kuten kuumuudelta, kylmyydelti ja sulan
metallin roiskeilta, biologisilta tekijoiltd seki siteilylta,
sahkolti ja tirindlta.

Mekaanisia vaaroja ovat viillot, pistot, repdisyt ja han-
kaus. Mekaanisilta vaaroilta suojaavat kisineet valmiste-
taan yleensi nahasta tai tekstiilisti.

Puhdistusaineet, liuottimet, maalit ja lakat sekd
syovyttavit ja myrkylliset aineet aiheuttavat kemiallisia
haittoja. Kemikaaleilta ja mikrobeilta suojaavat parhaiten
kumi- tai muovikisineet. Lyhyissi tyovaiheissa kiytetian
kertakiyttokisineitd. Kun tyopaikalle hankitaan kemikaa-
leilta suojaavia kisineiti, on otettava selvii, onko kisine
testattu tyopaikalla kiytossi olevilla kemikaaleilla.

Kuumuudelta ja tulelta suojaavia kisineitd kdytetdin
suojaamaan limpositeilylta, liekeiltd ja sulan metallin
roiskeilta. Kdsineitd valmistetaan nahasta ja tekstiilista.
Hitsaajien suojakisineet suojaavat mekaanisilta ja ter-
misiltd tekijoiltd sekd ultraviolettisiteilylta.



Kylmyydelti suojaavissa kisineissi on tavallisesti
useita kerroksia. Pdillimmaiinen kerros suojaa tuulelta
ja ulkoapiin tulevalta kosteudelta sekd tyOympiriston
vaaroilta. Irtovuori, eristeet ja aluskidsineet lisddvit
kisineiden limpimyyttid. Piidllismateriaalina kiytetiin
yleensi nahkaa, kumia, muovia tai tekstiilid ja eristeeni
tai vuorina mikrokuituvanua, fleecei, huopaa, laminoi-
tua kangasta, neulosta tai tekoturkista.

Tarindd vaimentavat sellaiset muovikisineet, joi-
den tartuntapinnoilla on pienid ilmarakkuloita, sekd
muovi- ja nahkakisineet, joiden tartuntapinnat on
pehmustettu vaahtomuovilla. Vaahtomuovilla pehmus-
tetut kdsineet vaimentavat tirindi paremmin.

Suojakisineet saattavat drsyttdd ihoa, ja titd voi
torjua kiyttimalld suojakisineiden alla kangaskisineiti.
TyOn paityttyd iho pitid puhdistaa. Pesu nestemaisellid
kisienpuhdistusaineella ja vedella drsyttidi vain vihin
ihoa mutta puhdistaa usein riittivisti. Pesun jilkeen
iho kannattaa voidella kasivoiteella.

Jalkineet

Oikein valituilla ty6jalkineilla voidaan estid useimmat
varvas- ja jalkapohjavammat sekd pienentii liukastu-
misvaaraa. Ne voivat myos vihentii jalkoihin ja selkdin
kohdistuvaa haitallista kuormitusta. Kiinteistonhoi-
tajan ty0ssd on useita vaaroja, joiden vuoksi asialliset
jalkineet on syyti hankkia. Siivoojan tyodssi kysymys

on turvallisuuden lisiksi jaksamisesta: kunnollisissa jal-
kineissa paivittiinen “jalkojen pdilld oleminen” Kysyy
vihemmin voimia.

TyOssid ja tyOympiristOssd voivat jalkatapaturmia ai-

heuttaa esimerkiksi

° mekaaniset tekijit, kuten kaatuvat, putoavat tai teri-
vit esineet ja liukastuminen

° kemialliset tekijit, kuten hapot, emikset, liuottimet,
polttoaineet, mineraalioljyt, rasvat ja kosteus

° termiset tekijit, kuten limpositeily, kosketuslimpo

ja kylmyys.

Putoamissuojaus
Putoamissuojausta tarvitaan kiinteistonhoitajan tyossa
muun muassa katoilla tydskenneltiessi, esimerkiksi
lumenluonnissa. Suojautumisesta on huolehdittava
asianmukaisilla turvakoysilld ja -valjailla. Putoamissuo-
jaukseen liittyvit my0s kiskot, tyotasot, kaiteet ym.
Niisti ja muista seikoista on sovittava asiakkaan kanssa
timin tiloissa tyoskenneltiessi. Putoamissuojainten
valmistajan laatimissa kiyttoohjeissa on annettava
oleelliset tiedot erityisesti
° varmalta kiinnityspisteelti vaadittavista ominaisuuk-
sista ja lyhyimmisti tarvittavasta vapaasta matkasta
kdyttdjin alapuolella
° vyOn tai valjaiden oikeasta pukemisesta ja kiinnitys-
mekanismin liittimisestd varmaan kiinnityspisteeseen.
Laitteiden kayttdjit ja tyonjohto on perehdytettivi
suojainten ja laitteiden oikeaan kiyttoon.

My0s siivoojat tarvitsevat putoamissuojausta, esi-
merkiksi turvavaljaita ikkunanpesun, tasojen, kattojen,
venttiilien yms. pyyhkimisessi, mikili kidytettivissi ei
ole riittdvid korokkeita tai henkilonostimia.
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Tydhyvinvoinnin kokonaisuus

Tyohyvinvointia yllipitivilla toiminnalla (tyhy-toimin-
ta) tarkoitetaan kaikkea toimintaa, jolla tuetaan ja edis-
tetddn tyontekijin tyo- ja toimintakykya seka terveytti
hinen tyburansa kaikissa vaiheissa. Toiminta kohdistuu
tyopaikan koko henkildstoon riippumatta henkilon ids-
td tai terveydentilasta. Tyosuojelupdillikolle ja -valtuu-
tetulle on lainsdddinnossi ja tydsuojelusopimuksessa
asetettu erityisid tehtivii tyhy-toiminnassa.Tyoterveys-
huolto on asiantuntijana keskeisessi asemassa toimin-
nan suunnittelussa, kiynnistimisessi ja yllipitimisessi.
Tyhy-toiminta osana tyoterveyshuoltoa kuuluu myos
Kelan korvausmenettelyn piiriin.

Kaikki tyon tekeminen edellyttii vaihtelevasti
seki henkisesti etti fyysisesti kuormittavaa toimintaa.
Sopiva miird kuormitusta on vilttimitonti ihmisen
hyvinvoinnille. Liiallinen tai liian vihidinen kuormitus
voi aiheuttaa terveydellisid haittoja. Ihmisen kuormit-
tumiseen vaikuttavat monet tekijit, kuten tyon sisilto,
tieto- ja taitovaatimukset, tyoympiristo, tyovilineet
ja -menetelmit, johtaminen, tyoyhteiso ja erityisesti
oma osaaminen. Kuormituksen suuruus riippuu eri
tekijoiden laadusta, midrasti ja vaikutusajasta. Haital-
lista kuormitusta aiheuttavat tekijit tulee tunnistaa ja
niiden vaikutus arvioida tyontekijoiden hyvinvoinnille.

Tyon kuormitustekijit otetaan huomioon tyon vaaro-
jen selvittimisessa ja arvioinnissa ja tyoterveyshuollon
tekemissi tyopaikkaselvityksissd. Yksilon kuormittumista
arvioitaessa tulee kiinnittia huomiota myos hinen yksi-
I6llisiin henkisiin ja fyysisiin edellytyksiinsi, ominaisuuk-
siinsa ja odotuksiinsa tyonsi suhteen. Jos tyontekijin
todetaan kuormittuvan ty0ssdin terveytti vaarantavalla
tavalla, tyoterveyshuolto voi selvittid tarkemmin tyon
terveellisyyden ja turvallisuuden tason seki tyokokonai-
suuden haitallisesti kuormittavat piirteet. Tyonantajan
velvollisuutena on ryhtyi toimenpiteisiin kuormitusteki-
joiden vilttimiseksi tai vihentimiseksi.

Fyysinen kuormittuminen

TyoOn fyysinen kuormittavuus miiriytyy tydasento-
jen ja -liikkeiden seki tyOssi tarvittavan lihasvoiman
maiirin ja lihastyon laadun perusteella. Lisiksi sithen
vaikuttavat merkittivisti tyovilineiden tarkoituk-
senmukaisuus ja kunto seki tyoympiriston fyysiset
ominaisuudet, esimerkiksi ilman limp0étila, kosteus ja
liikke. TyOn fyysinen kuormittavuus on hyviksi ihmisen
terveydelle silloin, kun se on sopusoinnussa tekijinsi
ominaisuuksien ja toimintakyvyn kanssa.

Siivoojan ja kiinteistonhoitajan tyossi haitallista
kuormittumista aiheuttavat yli- ja huippukuormitus,
yksipuolinen kuormitus ja alikuormitus.
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Yli- ja huippukuormitus ja toistotyo
Kiinteistopalvelualan tdissi taakkojen kisin nostot ovat
yleensi toistuvia. Tyonantajan tulee kartoittaa nosto-
tyOn vaarat.Vaarojen arvioinnissa kannattaa kayttaa
tyoterveyshuollon asiantuntemusta. Arvioinnissa tulee
ottaa huomioon tydtehtivin, taakan, tyOympariston ja
nostotekniikan vaikutus seki tyontekijin ominaisuudet.

Jos raskaita nostoja ja siirtoja ei voida vilttia tai
tehda turvallisiksi tyOmenetelmii ja tyooloja paranta-
malla, tyontekijoiden kidyttoon on hankittava kyseiseen
tyohon sopivia apuvilineitd. Tyontekijoitd on opastetta-
va apuvilineiden kiyttoon ja oikeaan nostotekniikkaan.

Siivous on edelleen suurelta osin kisin tehtivii
toistotyoti, esimerkiksi lattioiden puhdistaminen eli
moppaaminen, joka kuormittaa yksipuolisesti tuki- ja
liikkuntaelimii ja verenkiertoelimistod.

Yksipuolinen kuormitus

Kiinteistopalvelualan tyopaikoilla on kiinnitettivi huo-
miota tydmenetelmiin, tyon jirjestelyihin, olosuhteisiin
asiakkaan tiloissa, tyovilineisiin ja niiden sopivuuteen
kayttijilleen seki tyotapoihin ja -tottumuksiin. Ongel-
mia voivat aiheuttaa tehtivien yksipuolisuus ja rajoittu-
neisuus, joista seuraa usein myos tydasentojen ja -liik-
keiden yksipuolistuminen. Samoin tauotukset saattavat
jddda liian vihiin. Tyon oikea tauottaminen ja rytmitys
ovat tirkeitd asioita jaksamisen kannalta. Esimiesten
tulee pitdd huolta siitd, ettei tyo kuormita yksipuolisesti
ja aiheuta haittaa tekijinsa terveydelle.

Alikuormitus
Joskus tyon fyysinen kuormitus saattaa olla niin vihiisti,
ettid ihminen ei saa edes elimiston toimintakyvyn yllid-
pitimiseksi tarvittavaa kuormitusta. Tyypillisid tillaisia
tehtivid ovat kiinteistonhoidon valvomotyot. Joissain
tapauksissa olisikin hyvi selvittid mahdollisuus tyokier-
toon tai tehtivien monipuolistamiseen. MyOs vapaa-aika-
na omaehtoisesti, esimerkiksi erilaisten liikuntaharras-
tusten avulla, hankittu fyysinen kuormitus on erityisesti
alikuormittavissa tehtivissi toimiville suositeltavaa.
Fyysisen tyohyvinvoinnin kehittiminen ja yllipito
ovat yhteistoimintaa. Hyviin tulokseen voidaan vaikut-
taa monilla tavoilla.

Toimenpiteet tyopaikalla:

° perehdytys ja tydnopastus

° tyOssd oppiminen ja taitojen yllipito

° tyOympiriston jatkuva parantaminen, johon liittyy
muun muassa vaarojen arviointi

° terveyttd uhkaavien haittojen poistaminen

° tyohyvinvointia tukevien toimintojen kehittiminen

* yksilolliset toimenpiteet, tukitoimet, tyokokonai-
suuksien uusi muotoilu jne.

° mahdollisuuksien luominen ja kannustaminen oma-
ehtoiseen toimintaan.



Omaehtoinen toiminta:

° tyotaitojen yllipito ja kehittiminen

° monipuolisten tyoasentojen ja liikkeiden
opetteleminen

* taukoliikunta, kunnosta huolehtiminen, yms.

Tyoterveyshuollon kanssa yhteistyOssi jarjestetty

toiminta:

° tyohyvinvoinnin seuranta, esimerkiksi tyopaikka-
selvityksen, terveystarkastuksen ja tyokyvyn
arvioinnin avulla

¢ fysioterapeutin antama ryhmikuntoutus, yleiskun-
non parantaminen tai yksiloity fysioterapia kuten ns.
niskakoulu, selkikoulu tms.

° ennalta laaditun suunnitelman mukaisesti toteutetta-
va muu ohjelma.

Kelan jirjestimi kuntoutus:

° Aslak (ammatillisesti syventavi lidkinnillinen
varhaiskuntoutus)

* Tyk-valmennus (tyokykyi yllipitivid valmennus).

Lisiksi jirjestetdin kuntoremonttikursseja, joiden

kustannukset jakautuvat puoliksi tydantajan ja SAL:n
(Suomen Ammattiliittojen Lomajirjesto SAL ry) kesken.

Henkinen kuormittuminen

Tyoympiristo ja tyossi jaksaminen kehittyvit myon-
teiseen suuntaan, kun henkinen kuormitus on tasa-
painossa tyontekijin edellytysten kanssa, sopimatonta
kuormitusta aiheuttavat tekijit tunnistetaan ja tyon-
teon edellytyksid parannetaan jatkuvasti.

Henkiseen kuormittumiseen ja tydssi jaksamiseen
vaikuttavat muun muassa

° tyoyhteison ilmapiiri

° tyotehtivien sisillot ja vaativuus

° ammattitaito

* yksilolliset ominaisuudet

° esimiestyd/johtamistapa

° tyOympiriston laatu.

Tyoyhteison ilmapiiri

Myonteistd tyoilmapiirid lisadvit

° varmuus tulevaisuudesta

* kaikkien tiedossa olevat yhteiset tavoitteet

° tyotehtivien ja vastuualueiden selvyys

° kunnossa olevat kidytinnon pelisiinnét ja toimin-
tatavat

° oppiva ja kehittyvi tyOyhteiso

* henkiloston aktiivisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia
vahvistava johtajuus

° henkil0oston ja tyon jatkuva kehittiminen

° yhteistyokiytinnot (toiminnan suunnittelu, tyon ja
turvallisuuden kehittiminen ym.)

* yhteiset tapahtumat

° tyOhon liittyvisti asioista puhuminen ja ongelmati-
lanteiden Kkisittely asiallisella tavalla.

Tyotehtavien sisdlto ja vaativuus

Sellaiset tyot, jotka vastaavat useimpien ihmisten odo-

tuksia, tarjoavat:

° toiden sisidltoon ja vaativuuteen liittyvad vaihtelua ja
mielekkyytti

° mahdollisuuden siidelld tyon tekemisti omien
voimavarojensa ja vireystilansa mukaan siten, etta
tyOn madrd ja vaativuus pysyvit sopivina

° mahdollisuuden oppia uutta ja kehittyd ammatissa

° mahdollisuuden piitoksentekoon ainakin omissa
tehtivissi

¢ tilaisuuksia kokea omaan tyohon kohdistuvaa
arvostusta

° mahdollisuuden hahmottaa tyon kokonaisuus ja
oma osuus siina

° mahdollisuuden saada palautetta ja tietoa siitd, mitd
tuloksia tyoltd odotetaan

° mahdollisuuden saada tukea tarvittaessa

° mahdollisuuden vuorovaikutteiseen toimintaan.

Yksilolliset ominaisuudet

Samoissakin tehtivissi toimivien henkildiden henkises-
sd kuormittumisessa voi olla suuria eroja. Kuormittumi-
seen vaikuttavat muun muassa stressinhallinnan taidot,
ammattitaito ja tybhon kohdistuvat odotukset. Myos
elimintilanne vaikuttaa yksilon kokemaan kuormituk-
seen eri aikoina.

Haitallinen henkinen kuormittuminen aiheuttaa
voimakasta tai pahimmillaan jopa vaikea-asteista
vasymisti. Vakava tyouupumus voi syntyd esimerkiksi
pitkdaikaisen stressin tuloksena.Yksilotason vaikeaan
ongelmaan vaikuttavat tyohon liittyvien tekijoiden
lisiksi usein my0s ihmisen henkilokohtaiseen elimiin
liittyvit tilanteet ja olosuhteet.

Tilapdinen visymys sen sijaan helpottuu yleensi
tauottamalla tyotd ja lepadmallid riittdvisti. Tilapdistd
vasymistd pystytiidn ehkdisemiin tyOpaikalla tyossi
jaksamista edistivilld toiminnalla.

TyOssi jaksamisen edellytykset vaihtelevat henkil6it-
tdin. Jotta tyo- ja elimintilanteet eivit pddsisi kasautu-
maan kenellekiin hallitsemattomiksi, on hyodyllisti
1oytad luonteva tapa keskustella esimiehen kanssa
siannollisesti toihin liittyvisti asioista.
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Jaksamisongelmat konkretisoituvat usein ikdinty-
neilld tyontekijoilld. Sellaisissa tyoyhteisoissi, joissa on
paljon ikddntyneitd tyontekijoitd, on syyti erityisesti
miettid, miten

° tyoOtehtivid voidaan muokata fyysisid toiminta-
edellytyksid vastaaviksi

* huolehditaan ikdintyvin tyontekijin ammatillisten

valmiuksien yllipidosta ja kehittimisestd

* pitkdn tyokokemuksen kautta saatua tietoa ja
osaamista voidaan parhaiten hyodyntii ja osoittaa,

etti tyokokemusta arvostetaan tyoyhteisossi.

Henkisen tyohyvinvoinnin kehittiminen ja yllipito

liittyvit tyOpaikan yleiseen tyOympiriston hallintaan.

Henkisen tyohyvinvoinnin avainasioita ovat seuraavat
° Osaan tyoni, minulla on hyvit tyovilineet ja koen

tyOni ja tyOymparistoni turvallisiksi.
° Koen, ettd tyOtini arvostetaan ja saan palautetta

tyoni tuloksesta.

Henkistd tyhy-toimintaa on yksinkertaisesti se, etti
tyOpaikalla puhutaan tarpeeksi usein ja riittivin kuun-
televasti tyoasioista - tyOn pulmista ja keinoista Korjata
ne seki siitd, millaiseksi koemme tyomme. Jokaisen
olisi voitava kiyda tyohon liittyvid asioita ja tuntemuk-
sia lipi oman esimiehen kanssa siinnollisin viliajoin.
Tyohyvinvointiasioiden kisittely erilaisissa kokoon-
panoissa ja esimerkiksi koko tyopaikan yhteisissi
tilaisuuksissa on myos suositeltavaa. Suunniteltaessa ja
kehitettiessi tyhy-toimintaa kannattaa kiyttid hyviksi

tyoterveyshuollon henkiloston asiantuntemusta.

* Tyopaikalla keskustellaan riittivisti yhteisistd asiois-
ta ja tavoitteista (on riittavisti yhteistd keskustelua ja

yhteisii tavoitteita).

Riskien arviointi tydpaikalla ~tyskirja STM Tydsuojeluosasto
TOIMENPIDELOMAKE

PSYKOSOSIAALISET KUORMITUSTEKIJAT (P)

Ris)
kien arvioinyj Wopaikalla g
irja

PSYKOs0g;

'SOSIA,

Wi ALISET KUDRMJTUST,,K,MT »
I )

! Arvioinnin kohde:

Alheutizg

Jyén siséits
£y Yeshuoinen s
. Ty?n la?du}hsel Vaatimyks,
- 'YOtehtaviin Sisltyys vasty "
aana olp “

P
s ?‘ T;/ﬁo'n :'eskeytyksel
tehtavii 4
! (g Vin Siséityvat Vuorovaikytys.

8. Vkivalan ypyq

Ornaniani s
g ;?a;v;::j::(ﬂ 1a toimintaggy 5
= ©, tehtévanky, it
r\’/‘alkulusmahdomsuudva‘Ja e
el ‘et omaan ty.

P1
: 721 ‘;3/;;;;1?5!3‘ Ja tystant;
3 (mm. yitys
5y 12000 sdonndie o o v
£ 15 Likkuva s
3 TTy:sumeen epavarmuys
YOl Olosuntees g
lineet

Tybyhteisg;
S5N Sosiaal;
Vahais: ;’1 76 gksm(ydske;:;;‘l"en toimivuyg
P18, yonohon 18 Yoyhteisin 1
P19, Mg viryola feconkue,” !

Nt tai eps
P20, Syrigs Konte, 25alinen koo,

Todennakdisyys

Fkoinen

‘Mahdolinen

Todennakbinen

Muita mangops; 2 vaaratekijgis >
6

Listietoj:

38  Tyoturvallisuuskeskus

Eivasrag
tai &

s
™ Tyosuojeluosasto

VA, EN
AROJEN TUNNISTAMINE’\I

TORGRE e

Kommenttozy
a tarenmurn

hainy  litoa

u]
g 8

O g

b g

O g

b g

0o g

0O g

u]

5 2 —
u] _—

o T
u]

o =
o g T
5 -
o g

O g

b g

0 g

u]

g g

vaarojen tunnistaminen.

Esimerkki: Psykososiaalisel kuormitustekijcit,



Turvallinen tyopaikka

Perusasiat kunnossa

Oman tyon hallinta

Tyoturvallisuus ja tyosuojelutoiminnan tuloksellisuus
ovat kiinni tyopaikan ihmisistid. Henkilosto tekee tyos-
tadn turvallisen etsimillid yhdessi kehittimismahdol-
lisuuksia. Lihtokohtana on, ettd tyopaikan ja ihmisten
perusasiat ovat kunnossa.

Siivoojan ja kiinteistonhoitajan tyon kaltaisissa, kiin-
teistopalvelualan itsendisissd tehtivissid on tirkeii, ettd
tyontekijd kokee hallitsevansa tyonsi.Tima ei tarkoita
pelkkii ammattitaitoa.

Tasapainoisen tyon hallinnan perusasioita ovat, ettid

° voi vaikuttaa omaan tyohonsi ainakin siihen,
miten sen tekee

* kokee tyonsi turvalliseksi

° osaa kiyttiad asianmukaisia tyovilineitd ja -menetelmii

° saa perehdytystd, tydbhon opastusta ja koulutusta

° tietdd asiakkaiden odotukset ja sen, kuinka
tyytyviisid he kulloinkin ovat

° tuntee esimiehensi odotukset ja saa tiltd arvostusta
ja tukea tyOhonsi

° on tyoyhteison jisen; yhteistyo tydtovereiden
kanssa: sijaisena olo, opastaa ja on opastettavana,
oppii toiselta, tyoskentelee tyoparin kanssa

° tuntee tyopaikan tavoitteet ja tietdd, miten oma
ty0 liittyy niihin.

Tyon vaarat selvitetty

Oppaan Tyoturvallisuus-osassa kerrotaan yleisimmis-

td siivoojan ja kiinteistonhoitajan tyohon liittyvista

tapaturmavaaroista sekid mahdollisista terveyshaitoista.

Turvallisella kiinteistopalvelualan tyopaikalla

° tyohon liittyvit tapaturmavaarat on kartoitettu

° tyoOtapaturmien tutkimismenettelyisti on sovittu

¢ aktiiviseen vaaratekijoistd ilmoittamiseen kannustetaan

° jarjestyksen ja siisteyden tavoitetasosta omissa
tiloissa on sovittu, samoin kuin jokaisen vastuista

¢ liikenne- ja liikkkumisvaarat on kartoitettu

° tyoolosuhteet on Kkartoitettu ja niistd on sovittu
asiakkaiden kanssa

* koneisiin ja laitteisiin liittyvit turvallisuusasiat ovat
vahintdin lain mukaisessa kunnossa

° sihkolaitteet ja johdot ovat kunnossa, ja sihkotoihin
liittyvit vaarat ovat hallinnassa

° paloturvallisuudesta on huolehdittu vihintdin lain
vaatimusten mukaisesti

* vikivallan uhkaa ennakoidaan ja torjutaan jatkuvasti

° tyohon liittyvit fysikaaliset vaarat, kuten melu,
tirind, puutteelliset valaistusolosuhteet, haittaavat
limpoolot ja huono sisdilma, on kartoitettu

° kemialliset ja biologiset vaarat on otettu huomioon

° henkildnsuojainten tarve on selvitetty: tarkoituksen-
mukaisia suojaimia on riittavisti, kiyttoon on
jirjestetty opastusta ja kdyttOd seurataan

° putoamisvaarat on kartoitettu: tikkaiden kaytosti,
henkilOnostoista, katoilla liikkumisesta ym. on
annettu ohjeet, joiden noudattamista valvotaan.

Tyoturvallisuus- ja tyoterveyshuoltoasioiden
hallinta

Saddosten mukaiset asiat

Tyopaikalla on oltava ainakin seuraavat asiat kunnossa:

° Tyon, tydolojen ja muun tydympiriston vaara- ja
haittatekijoiden selvittimisen ja arvioinnin asiakirja
on ajan tasalla.

* Tyosuojelun toimintaohjelma on ajan tasalla ja sisil-
tad ainakin suunnitelman tyon- ja tybolojen vaara- ja
haittatekijoiden poistamiseksi ja vihentimiseksi. Muu
sisiltd mairitelldin tyopaikkakohtaisesti, esimerkik-
si tyosuojeluvastuut, tarvittaessa muut tyonantajaa
velvoittavat menettely- ja toimintatapaohjeet, tyosuoje-
lu- ja tyoterveyshuollon tehtivit ja lihiajan toiminnan
sisdllot.

° Asiakasyrityksen kanssa tai vuokratyontekijoitd kay-
tettdessid on mairitelty vastuukysymykset ja sovittu
tyosuojelun toteutuksesta.

° Nuoria tyontekijoitd (alle 18-vuotiaita) koskevat tyo-
tehtivikohtaiset rajoitukset on miiritelty tyopaikalla.

° Tyosuojelun yhteistoimintaorganisaatio toimii:

- tyosuojelutoimikunnalla toimintasuunnitelma

- tyosuojeluhenkildiden toimintaedellytyksisti
sovittu

- tyOsuojeluvaltuutettujen ja tyosuojelupiillikon
koulutuksesta huolehdittu.

* Tyoterveyshuolto on jirjestetty, sopimus, toiminta-
suunnitelma ja tyopaikkaselvitys ovat ajan tasalla.

* Tyosuojelusiidokset ja muut tarvittavat alakohtaiset
ohjeet seki tyosuojeluviranomaisen yhteystiedot
ovat henkiloston kiytettivissi.

Asiantuntijatuki

Tyosuojeluhenkildille suositellaan tarvittavien tyo-
suojelun asiantuntijatahojen yhteystietojen hankki-
mista. Niitd voivat olla

° tyomarkkinajirjestot

° Tyoturvallisuuskeskus

° Tyoterveyslaitos

° tapaturma- ja elikevakuutusyhtio

° muut tyOpaikan kannalta tarpeelliset tahot.

Luettelo tyosuojelun asiantuntijatahoista oppaan
lopussa.
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Tyoturvallisuuden jatkuva parantaminen

Henkiloston turvallisuusosaamisen
varmistaminen

Uuden tyontekijan perehdyttaminen
Uuden tyontekijin perehdyttimisen tulee olla niin
kattava, ettd hin oppii tuntemaan tyopaikkansa, sen
tavat, ihmiset ja tyonsi sekd siihen liittyvit odotukset.
Tyonopastukseen kuuluvat kaikki asiat, jotka liittyvit
itse tyon tekemiseen. Niitd ovat esimerkiksi tyokoko-
naisuus, se, misti osista ja vaiheista ty6 koostuu seki
miti tietoa ja osaamista ty6 edellyttii. Lisiksi tarvi-
taan tietoa tyossi kiytettivistd koneista ja vilineisti,
tyOhon liittyvisti terveys- tai turvallisuusvaaroista sekd
siitd, kuinka ty6 tehdéin turvallisesti.

Tyonopastus on tirked osa ennakoivaa tyosuoje-
lua, ja siksi opastussuunnitelman tulee perustua tyon
vaarojen selvittimisestd saatuihin tietoihin. TyOssi tai
tyOymparist0ssi havaitut vaarat ja vaaratilanteet on
poistettava tai vaaroja vihennettivi jo ennen tyon
aloittamista. Jiljelle jadvistd vaaroista tulee antaa erityis-
td opastusta kiinnittimalld huomiota vaarojen tunnis-
tamiseen ja menettelytapoihin vaaratilanteiden ennalta
ehkiisemiseksi.

Tyonopastusvaihe on tirkeid rasitusvammojen ennal-
ta ehkiisemiseksi. Havaittujen vaarojen poistamisen
ja ergonomisten parannusten lisiksi tulee antaa tietoa
ergonomisesti oikeista tybmenetelmisti, -liikkeisti ja
-asennoista. Tyonopastukseen kuuluu myos sopimatto-
man henkisen kuormituksen torjunta seki tyopaikan
pelisiinnoisti keskustelu.

KiinteistOpalvelualan tyOpaikassa uudelle

henkilolle esitelliin vihintiin

° omaan tyohon liittyvit koneet, laitteet ja
muut apuvilineet seki niiden turvallinen kiytto

° tyoturvallisuusasiat

* tietoturvakysymykset (vaitiolovelvollisuus ym.)

° tyotehtivit ja edellytetty suoritustaso

° “talon tavat”

* tyokohteet

¢ asiakkaan kanssa sovittu palvelun laatu

° vastuurajat (korjaus- ym. kustannusten jako
esimerkiksi asukkaan ja yhtion vililld)

° tyon organisointi ja yhteistyo tyopaikalla
(tiimi, tydnjako, vastuut ja valtuudet yms.)

° tyosuojelupiillikko, -valtuutettu ja
luottamusmies seki heidin yhteystietonsa.

Tyonopastaminen on hyvi vastuuttaa yhdelle tai muu-
tamalle henkil6lle. Tyonopastajille annetaan tarvittava
koulutus. Etenkin kokemattoman tyontekijan opastus
vaatii muilta joustavuutta (omat tyot saattavat hetkel-
lisesti hiiriintyd). Tyonantaja vastaa tyonopastuksesta,
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joten myOs esimiesten tulee varata aikaa opastamiseen.
Kiytinnossid opastaminen otetaan huomioon esimer-
kiksi tyovuorosuunnittelussa. Tyopaikan oman tyo-
suojeluhenkildston asiantuntemuksen hyodyntiminen
on myos tirkeid, jotta tydsuojeluasiat saataisiin luonte-
vasti osaksi tyonopastusta.

Opastettavan motivointi ja hineen myonteisesti suh-
tautuminen on tirkedd; timd edesauttaa ja nopeuttaa
tyohon sisidin pidsya.

Tyonopastuksen on oltava suunnitelmallista heti
alusta alkaen. Suunnitelmaan tulee sisiltyd myos
seuranta ja palaute. Opastettavat asiat on hyvi koota
esimerkiksi kansioksi.

Nuorten ja kesityontekijoiden tyohon perehdyt-
timiseen ja opastukseen tulee kiinnittdi erityisti
huomiota.

Ulkomaalaisten opastaminen

Ulkomaalaisten osuus kiinteistopalvelualan toissi

lisadntyy jatkuvasti. Heidin kohdallaan erityiskysy-

myksid ovat kielitaidon puutteellisuus seki erilainen

kulttuuri ja aikaisempi toimintaympiristo. Muuten

tyonopastuksessa pitevit pitkilti samat asiat kuin

kenen tahansa uuden tyontekijin opastuksessa.
Tyonopastuksessa tulee aina varmistaa, ettd opas-

tuksessa annettu tieto on mennyt perille. Erityisesti on

varmistettava, ettd tyoturvallisuusasiat on ymmarretty

oikein. Seuraavassa muutamia ohjeita:

° Opasta ulkomaalainen huolellisesti ty6hon, tyome-
netelmiin ja tyoturvallisuuteen.

° Opeta ammattisanasto suomeksi toistamalla ja
nayttamalli.

° Kiinni tyoohjeiden sanat ja termit tyontekijoiden
kayttimalle kielelle.

° Kiytd opastuksessa apuna valokuvia ja piirroksia.

° Anna kokeilla ja anna siitd palautetta.

° Jos tyopaikalla on muita saman maan kansalaisia,
hyodynni heiti opastuksessa.

° Valitse tyopaikalta "kummi”, jonka puoleen
opastettava voi ongelmatilanteessa kdintyi.

° Varmista, ettd tieto on mennyt perille ja ymmirretty
oikein.

Uusien asioiden valmistelu ja opettelu
Turvallisella tyOpaikalla tiedostetaan, ettd etenkin kaik-
keen uuteen tai yllitykselliseen sisiltyy riskejd. Tyonan-
tajan ja tyOpaikan kaikkien henkiloiden tehtivini on
pitdd huolta, ettd kaikki tyot ja tehtivit ovat turvallisia
tekijilleen. Turvallisuustyo on jatkuvaa parantamista.
Koko ajan tulee uusia kohteita, koneita ja laitteita, tilan-
teita, vaaratekijoitd - ja uusia ihmisid tekemdin tyota.
Tavoitteena on, ettd ty0t opitaan ja pystytiin tekemiin
yhi turvallisemmin.



Uusi kohde

Asiakastahon edustajien kanssa sovitaan niistd asioista,

joilla kiinteistopalvelualan tyOntekijin “tyOmaasta” saa-

daan mahdollisimman turvallinen. Sopiminen perustuu
kohteen riskien arviointiin. Tyontekijin itsensd on hyvi
olla tissi mukana - kaikkien osapuolien eduksi.

Kiinteistopalvelualan ty0ssi sovittavia ja

huomioitavia asioita ovat muun muassa seuraavat:

* kohteeseen siirtyminen

° ovien lukitus (ja se, saako ketdin padstii sisille)

* kompastumisen tai liukastumisen ehkiisy

* sihkoturvallisuus

° hengitysilmaan ja limpooloihin vaikuttavat asiat
(esimerkiksi saunatiloissa)

° pistorasiat ja muut koneiden liikuttamiseen
vaikuttavat asiat

* valaistuksen jirjestiminen

° vikivallan uhka

° menettelytavat ja yhteydenotto hititapauksissa

* vesipiste (ensiaputilanteiden, esim. haavan hoidon,
varalle)

¢ asiakkaan teknillisten tilojen turvallisuus

° kattotdiden turvajirjestelyt

° vyhteisty0 isinnoitsijin ja tarvittaessa viranomaisen
kanssa

° paloturvallisuus

° tarvittaessa muut turvallisuusjirjestelyt.

Uusi laite tai muu apuvaline

Mitki turvallisuusasiat on hallittava, kuten koneen tai
laitteen oikea ja turvallinen kiytto, toiminta hairiotilan-
teissa, huolto, piivittiiset tarkastukset?

Ennakoimaton tilanne

Tyosuojelun haasteena ovat tyon arvaamattomat vaarat,
joita tyopaikoilla esiintyy usein poikkeuksellisissa tilan-
teissa, esimerkiksi hiirididen poistoissa seki erilaisissa
puhdistus- ja huoltotdissi. Kiinteistopalvelualan tyopai-
koilla ndihin vaaratekijoihin varautuminen on tirkeda
siksikin, ettd tyoti tehddin usein yksin. Tyopaikalla on
hyvi olla aika ajoin paivitettivi, kuhunkin tyotehtiviin
liittyvi kattava turvallisuustieto: Mitd tyontekijille on
kyseisessi tehtivissi sattunut, lihes sattunut tai tullut
riskind mieleen? Niin kertyy hyodyllisti tietoa, jonka
avulla opitaan yhd paremmin tuntemaan yksittiisten
tyotehtivien riskit. Tdllaista tietoa tarvitaan perehdytyk-
sen ja tyonopastuksen lisiksi myds tydmenetelmien ja
-vilineiden sekid tyOympiriston kehittimisessi.

Enta jos...

Kiinteistopalvelualan toissd voi sattua onnettomuuksia,
vaikka lihes kaikki kuviteltavissa oleva olisikin tehty.
On vilttimitonti, ettd kun jotain sattuu, asianomainen
tietdd, miten menetelli. Siksi tyOpaikalla tulee sopia

menettelytavat vaaratilanteitten varalta. On esimerkiksi
tiedettivi, mistd saa ensiapua.

Tiedon jakaminen

Myo0s kokeneet kiinteistopalvelualan tyontekijit kes-
kustelevat mielelldin tyostiin esimerkiksi esimiehensi
kanssa. Esimies ei vilttimittd tunne kaikkia yksityis-
kohtia, jotka vaikuttavat eri tavoin eri kohteissa tehti-
viin toihin.Tavoitteena on, ettd tyoturvallisuusasioihin
kiinnitetiin siinnollisesti jirkevilld tavalla huomiota.

Siivous
Hyvi esimerkki on siivoustyopaikka, jossa kokeneet
siivoojat vaihtoivat sidnnollisesti ajatuksia tyon perus-
asioista, kuten tyOmenetelmisti, aineista, tyovilineistd,
koneista, ergonomiasta, tyoturvallisuudesta ja tyon
suunnittelusta. Keskustelun tuloksena havaittiin, etti
tyoskentelyedellytyksid voidaan vielikin parantaa ja
ettd niistd pitid kertoa uusille ihmisille. Konkreettisina
asioina tulivat esiin seuraavat:
° aineiden laimennus ohjeiden mukaan
- perustellaan terveys- ja
ympiristonikokulmilla
* kevennysti tyoskentelytapoihin
- esimerkiksi mikrokuitumenetelmi
* koneiden oikean kidyton ja puhdistuksen
merkitys
- rikkiniisid koneita ei kdytetd vaan ne tuodaan
korjattavaksi ja varustettuna viestilld, mikd on
vikana ja miten se ilmenee
° tyovilineitd sekid koneita tulee olla riittavisti
saatavilla
- kokeillaan uusia ja kevyempii menetelmii
° suojakisineet
- riittavasti saatavilla, ne varustetaan omalla
nimelld, ja niitd saa useamman parin kdyttoon
° jalkineet
- liukastumisen estiminen pesujen yhteydessi,
tyOnantajan kustantamat suojajalkineet eli
kumisaappaat
- turvalliset tyojalkineet
* hyvit tyoasut
- sopiva pukeutuminen, esimerkiksi kylmini
aikoina “kerrospukeutuminen”
° tyodasennot ja siivoojan ergonomiatieto
- koulutusta tyoterveyshuollosta selin ja
raajojen venihdysten estimiseksi
° rokotukset
* irralliset johdot lattioilla
- viestid asiakkaille johtojen kiinnityksistad
* asiakasyrityksen toivomukset
- muutostarpeet yms. paremmin tietoon
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° limpdtila ja ilmanvaihto
- esimerkiksi saunatiloissa tuuletus
maksimiin ennen siivousta
- esimerkiksi toimistojen ja koulujen siivouksessa
sovitaan, ettd ilmanvaihto on pailld siivouksen
aikana
° hengityssuojaimet saunan siivouksessa
- erityisesti klooria sisiltivid puhdistusaineita kiy-
tettiessi
° meluhaitat
- kuulonsuojainten ja korvatulppien
kiyton opastus ja motivointi
° hiirinti ja vikivalta
- kartoitetaan hiirintd ja vikivaltatilanteet
- sovitaan menettelytavoista
- koulutetaan ja harjoitellaan tilanteiden varalta
- puhelimiin ohjelmoitu hitinumero
* yksintyoskentely
 varhaisaamu- seka ilta- ja yotyo.

Kiinteistonhoito
Hyvi esimerkki on kiinteistonhoitajien tyopalaveri, jossa
puhuttiin tyoasioista pitkistd aikaa vihin perusteellisem-
min.Aiheina olivat seuraavat: miti vaaroja tyossi on ja
miten vilitimme niisti tietoa muille tyoyhteison jisenil-
le. Samalla valmisteltiin myos tyohon opastajalle piivitet-
tyi luetteloa siitd, mitd uusille ihmisille pitdi kertoa:
¢ tikkailta putoamisvaara esim. lampun vaihdossa
- asianmukaiset tikkaat, tarvittaessa tyopari,
vaihtoehtoisia nostomenetelmii
* taakkojen nostot
- ergonomiset ty0asennot
° putoavat esineet
- asianmukaiset tyojalkineet
° kemialliset aineet: polttoaineet, torjunta-aineet ym.
- aineiden oikea siilytys, kdyttoturvallisuustiedot-
teiden tuntemus, oikeat tyOtavat, suojaimet
* vihertyot: liukastuminen (mirit nurmirinteet ym.)
- jalkineet
° melu ja tirind
- suojaimet, kehittyneet tyOkoneet
* koneiden kiytto: sinkoutuvat kivet ym. - leikkurei-
den terit
- koneiden kunnon seuranta, suojaimet, oikeat
tyOtavat, koneiden heittosuojat ym.
* pakokaasut pienkoneilla
- polttoaineseokset, koneiden kunto
° hygienia (koiran ja ihmisten jitokset)
- tyOvaatteet, kisineet, suojaimet
* aggressiiviset ihmiset
- toimintaohjeet uhkaavissa tilanteissa
* huumepiikit
- oikeat tyOtavat.
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Yhteinen tyoturvallisuuden parantaminen

Toimiva turvallinen tyoyhteiso

Tyopaikalla on oltava riittavisti erilaista yhteistyoti,
jotta tyosuojelulla pystytiin kdytinndssi parantamaan
tyoturvallisuutta. Tydsuojelun perustietojen levidiminen
ja juurtuminen, riskien arviointi seka tydolojen paranta-
minen edellyttavit kykya kasitelld asioita tavoitetietoi-
sesti ja avoimesti. Tyooloja ja -turvallisuutta kehitetiin
yvhdessi. Tdssd kehittimistyOssi kaikki tyOpaikan ihmiset,
koko tyOyhteiso, tarvitsevat toisiaan. Toimivassa tyOyh-
teisossa ihmisten odotukset, edellytykset ja kokemukset
ovat tasapainossa tyon ja tyOympdriston vaatimusten
sekd tyon tarjoamien mahdollisuuksien kanssa.

Tyohyvinvoinnin kehittamisen mahdollisuudet
Tyohyvinvointi on henkisti vireytti ja fyysistd terveyt-
td. Liikunta lisdd henkistd ja fyysistd jaksamista ty0ssa.
Esimerkiksi siivoojien ty0hyvinvointia yllipitivin
toiminnan jirjestimisessa on tirkedd muistaa, ettd tyon
ja tyoympiriston kehittimisen lisiksi kiinnitetiin huo-
miota myos liikuntatottumuksiin.

Tyohyvinvointia ovat myos henkiset voimavarat,
joita saa mielekkaiksi koetusta tyostd. Tdssd tarvitaan
tueksi tyoyhteisod. Henkisen hyvinvoinnin kehittimi-
nen on parasta, mitd tyoyhteiso voi antaa tyontekijal-
le. Siivoojan ja kiinteistonhoitajan ty6 on asiakkaan
odotuksia vastaavan palvelun tuottamista - ajatuksella,
taidolla ja tunteella.

Tyohyvinvoinnin kehittimismahdollisuuksia kannattaa

tarkastella laajasti:

° johtamis- ja esimiestyon kehittiminen henkilostoa
tukevaan ja kuulevaan suuntaan

° koulutus tyohon liittyviin terveys- ja turvallisuus-
asioihin

° yhteinen tybolojen rasitus- ja vaaratekijoiden
arviointi; parantamishankkeet - esimerkiksi
teema kerrallaan

° terveys- ja kuntomittaukset, yhteiset liikkunta- ym.
tapahtumat

° muu yhteinen toiminta

° henkilokohtaiseen liikuntaan tai harrastukseen
kannustaminen tyoajan ulkopuolella. Tyonantaja voi
tukea omaehtoista liikkuntaharrastusta esimerkiksi
liikkuntaseteleiden avulla.

Kyky puhua tyoasioista

Toimivassa tyOyhteisOssi osataan puhua avoimesti
toihin liittyvisti asioista. TyOpaikalla pidetiin ylld

ja kehitetdidn tyopaikan ja tyon luonteeseen sopivia
menettelytapoja yhteistyolle. Keskustelu tyohon liitty-



vistd asioista voi tapahtua erilaisissa kokoonpanoissa
ja yhteyksissi, esimerkiksi kahden kesken esimiehen
kanssa, ryhmissi esimiehen johdolla tai ilman esimies-
td tai vaikkapa koko henkil6ston lisni ollessa tyopai-
kan yhteisessi tilaisuudessa.

Keskustelulla ei tarkoiteta pelkistdin avointa ja
luonnollista tilanne- ja pdivikohtaista vuorovaikutusta
vaan tyon seka tyon edellytysten tavoitteellista kehitti-
mistd. Istutaan alas ja katsotaan vihin perusteellisem-
min, missi menndin. Niitd kutsutaan kehityskeskuste-
luiksi.

Keskustelun aiheina ovat esimerkiksi

° tyovilineet

° osaaminen

° tyoturvallisuus

¢ asiakkaiden odotukset ja kokemukset seki palaute.

Kehityskeskustelun tuloksia ovat muun muassa

° esimiehelti saatu tuki tyolle

° palaute tehdysti tyostd / palaute my0s esimiehelle

° toisilta oppiminen; esimerkiksi, miten joku toinen
on ratkaissut saman ongelman

° yhdessi laaditut tavoitteet.

Keskusteleva tyopaikka on turvallinen. Sellaisella

tyOpaikalla tyosuojelun sanat muuttuvat varmimmin
tyoturvallisuutta varmistaviksi teoiksi.

Tyoturvallisuuskeskus
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Liitteet

Tyosuojelun asiantuntijatahoja

Tyomarkkinajarjestot

Tyomarkkinajirjestot ovat solmineet sopimuksia, joissa
on sovittu tyosuojeluyhteistyon jirjestelystd. Ne tiedot-
tavat ja antavat neuvoja tyosuojeluasioista, jirjestavit
tyosuojelukoulutusta ja tuottavat tyosuojeluaineistoa.

Tyoturvallisuuskeskus TTK

Tyoturvallisuuskeskus TTK on tyomarkkinakeskus-
jarjestOjen perustama asiantuntijaorganisaatio. Sen
tarkoituksena on parantaa tyohyvinvointia kehittimallid
tyOyhteisojen toimintaa ja osapuolten yhteistyota, edis-
tamilld tyon terveellisyyttd, turvallisuutta ja tulokselli-
suutta sekd parantamalla esimiestyotd. Tyoturvallisuus-
keskus yllipitid myos tydsuojeluhenkilorekisterii.
Yrjonkatu 29 C, 5. krs, 00100 Helsinki, p. 09 616 261,
info@ttk fi, http://www.ttk fi.

Toimialaryhmat

Tyoturvallisuuskeskuksen yhteydessi toimii palvelu-,
kunta-, kuljetus- ja logistiikka- seki teollisuusryhmiit,
jotka koostuvat tyonantajien ja palkansaajaliittojen
edustajista. Kiinteistopalveluala kuuluu palveluryh-
miin, ja myOs kunta-alalla on monia kiinteistopalvelu-
alan t6itd. Ryhmien tehtiviin kuuluu mm.

° seurata alan tyosuojelun kehitysti

° Kkouluttaa

° tiedottaa

° tuottaa alakohtaisia julkaisuja ja muuta aineistoa

° toteuttaa muut liittojen antamat tehtivit.

Palvelu- ja kuntaryhmien yhteystiedot ovat samat kuin
Tyoturvallisuuskeskuksella.

Tyoterveyslaitos
Tyoterveyslaitos etsii ratkaisuja asiakkaittensa ja tyoeli-
min tarpeisiin tutkimuksen, koulutuksen, asiantuntija-
palveluiden ja tiedonvilityksen keinoin. Laitos julkaisee
Tyo6 Terveys Turvallisuus -lehted, joka jaetaan tyopaik-
kojen tyosuojelu- ja tyoterveyshenkilostolle. Laitoksella
on kattava tyoterveyshuoltoalan tietopalvelukeskus.
Tyoterveyslaitos toimii viidelld paikkakunnalla: Helsin-
gissd, Kuopiossa, Oulussa, Tampereella ja Turussa.
Osaamiskeskukset muodostavat Tyoterveyslaitoksen
perusrakenteen. Niiden tehtivini on varmistaa strate-
gisten tavoitteiden toteuttaminen. Osaamiskeskuksissa
on tiimeji, teema-alueita, toimintaohjelmia ja kirkitut-
kimusyksikkoji. TyOterveyslaitoksen kolme osaamiskes-
kusta ovat terveys ja tyOkyky, tyon ja tyoorganisaatioi-
den kehittiminen ja tydympiriston kehittiminen.
PL 40,00251 Helsinki p. 030 4741, http://www.ttLfi
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Tyosuojelurahasto

Rahasto myontii varoja tyosuojelututkimukseen ja
-koulutukseen, tyosuojelun tiedottamiseen seki kehit-
timisavustuksiin tyOpaikoilla. Rahasto rahoittaa muun
muassa Tyoturvallisuuskeskuksen toimintaa.
Annankatu 34-36 B, 2. krs. 00100 Helsinki,

p-09 6803 3311, info@tsr.fi, http://www.tsr.fi

Euroopan tyodterveys- ja tyoturvallisuusviraston
verkosto

Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston ver-
koston kansalliselta internet-sivustolta 16ytyy tyosuo-
jeluviranomaisten ja -tutkimuslaitosten sekd muiden
tyosuojeluorganisaatioiden tuottamaa tietoa ja linkkeji.
Verkkosivuston osoite on http://osha.europa.eu/fi

Vakuutusyhtiot

Vakuutusyhtiot, Tapaturmavakuutuskeskus ja TyOelike-

vakuuttajat osallistuvat tydsuojelun ja tyokykytoiminnan

kehittimiseen sekd tyotapaturmien ehkiisyyn. Vakuutus-

yhtididen toimintoja ovat muun muassa

* riskikartoitukset ja turvallisuusarvioinnit

° tyopaikkojen tekniset ja turvatarkastukset sekd
ohjeiden antaminen

* koulutus ja luennointi

° tyopaikkojen tyohyvinvointipalvelujen tukeminen

° julkaisutoiminta, tiedottaminen ja muu valistustyo

° tyoOpaikalla kuolemaan johtaneiden ja katastrofiluon-
teisten tapaturmien tutkimus (TOTjirjestelmi)

° tyOtapaturmatilastojen yllipito.

Tukes (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto)
Turvallisuus- ja kemikaaliviraston tehtiviin kuuluu
vaarallisten kemikaalien varastoinnin, nestekaasun,
maakaasun ja rijihteiden kayton sekid sihkolaitteiden
ja -tarvikkeiden turvallisuuden valvonta.

PL 66,00521 Helsinki, p. 029 5052 000
http://www.tukes.fi

Sateilyturvakeskus (STUK)

Siteilyturvakeskus valvoo, etti siteilylaitteita, radioak-
tiivisia aineita ja ydinenergiaa kiytetiin turvallisesti
niin tyopaikoilla kuin muissakin elinymparistoissi.

PL 14,00881 Helsinki, p. 09 759 881,
http://www.stuk fi

VTT

VTT tekee tyosuojeluun liittyvid rakenne-, aines- ja
kestivyystutkimuksia seki tyohygieenisid mittauksia.
PL 1000,02044 VTT, p. 020 722 7070, http://www.vtt.fi



Tyosuojelun verkko-osoitteita

Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston
verkoston tyosuojelun tietopankki:
http://osha.europa.eu/fi

Lainsdiddanto ja viranomaistoiminta
Valtion sididostietopankki (lait, siidOokset):
http://www.finlex.fi
http://www.tyosuojelu.fi

Tyosuojeluaineistoa

Tyoturvallisuuskeskus: http://www.ttk fi
Tyoterveyslaitos: http://www.ttl.fi
Tapaturmavakuutuskeskus (TVK): http://www.tvk.fi

Tutkimusaineistoa
Tyosuojelurahasto: http://www.tsr.fi
Tyoterveyslaitos: http://www.ttl.fi
VTT: http://www.vtt.fi

Esimerkkiluettelo nuorille tyontekijoille
vaarallisista toista

Sosiaali- ja terveysministerion asetus nuorille tyon-
tekijoille vaarallisten toiden esimerkkiluettelosta
25.4.2012/188.

Sosiaali- ja terveysministerion paitoksen mukaisesti
sdaddetidin nuorista tyontekijoistd 19 piivinid marras-
kuuta 1993 annetun lain (998/1993) 19 §:n 2 momen-
tin nojalla, sellaisena kuin se on laissa 16/1997:

Mekaaniset vaaratekijat

Leikkaantumisen tai puristumisen erityinen vaara tai

muu erityinen vaara voi olla esimerkiksi seuraavilla

tyovilineilld:

1) sirkkelilld, pyorosahalla, vannesahalla, muulla kuin
automaattisella syottolaitteella ja terdn koteloin-
nilla varustetulla hoylikoneella, moottorisahalla,
jyrsinkoneella, levyleikkurilla ja muulla vastaavalla
konevoimalla toimivalla leikkurilla, avonieluisella
murskauskoneella, hiekansirotuslaitteella, muulla
kuin toimintaan kytketylld karansuojalla varuste-
tulla kiintedsti asennetulla pylvis- tai poytiporako-
neella, kulmahiomakoneella, metallisorvilla, kaasu-
hitsaus- ja kaasuleikkauslaitteella, pulttipistoolilla,
paineilmalla tai vastaavalla toimivalla naulaimella
ja muulla vastaavalla koneella, laitteella ja tyovili-
neelld, jolla omalla varomattomuudella voi aiheut-
taa vakavan tyotapaturman,

2) traktorilla, jossa ei ole turvaohjaamoa tai joka on
varustettu vinssilld, kuormausnosturilla, kaivinko-
neella tai etu- tai takakuormaimella taikka johon
on liitetty mekaanista voimansiirtoa tarvitseva
tyOkone, trukilla lukuun ottamatta hidasta tavaran
siirtoon kiytettivid niin sanottua matalanostotruk-
kia, maansiirtokoneella, metsityokoneella, leikkuu-
puimurilla, seki vaativissa olosuhteissa moottori-
kayttoiselld ruohonleikkurilla, moottorikelkalla ja
monkijalla,

3) konekiyttoiselld nosto- ja siirtolaitteella kuljettaja-
na, merkinantajana tai hoitajana lukuun ottamatta
kiinteisti asennetun painonappiohjauksella varus-
tetun hissin ohjaamista seki nostimella, taljalla tai
vastaavalla laitteella oman tyokappaleen nostami-
sessa sekid

4) henkilonostolaitteella.

Kemialliset vaaratekijat

Kemiallista vaaraa voi aiheutua aineista ja seoksista,

jotka kuuluvat kemikaalien luokitusta, merkint6ji ja

pakkaamista koskevan Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetuksen (EY) N:o 1272/2008 tai kemikaalilain

(744/1989) mukaisiin luokkiin, seuraavasti:

1) edelld mainitun asetuksen mukainen vaaraluokka
ja -kategoria ihon herkistyminen 1 seki vaaralau-
seke H317 (voi aiheuttaa allergisen ihoreaktion)
tai kemikaalilain mukainen varoitusmerkki Xi
(Arsyttivi) ja vaaraa osoittava lauseke (R-lauseke)
R43 (ihokosketus voi aiheuttaa herkistymisti)

2) edelld mainitun asetuksen mukainen vaaraluokka
ja -kategoria hengitysteiden herkistyminen 1 seki
vaaralauseke H334 (voi aiheuttaa hengitettyni
allergia- tai astmaoireita tai hengitysvaikeuksia tai
kemikaalilain mukainen varoitusmerkki Xn (haital-
linen) ja vaaraa osoittava lauseke (R-lauseke) R42
(altistuminen hengitysteitse voi aiheuttaa herkisty-
misti)

3) edelld mainitun asetuksen mukainen vaaraluokka
ja -kategoria ihosyovyttivyys 1 A ja B seki vaara-
lauseke H314 (voimakkaasti ihoa syOvyttivii ja
silmid vaurioittavaa) tai kemikaalilain mukainen
varoitusmerkki C (syovyttivi) ja vaaraa osoittavat
lausekkeet (R-lausekkeet) R35 (voimakkaasti syo-
vyttivid) ja R34 (syovyttivii); sekd

4) muut terveydelle vaaralliset aineet ja seokset, sil-
loin kun niiden vaarallisuudesta, tyOmenetelmisti
tai kisittelytavoista voi aiheutua vaaraa.
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Fysikaaliset vaaratekijat

Seuraavissa toissd voi olla erityinen fysikaalinen vaara:

a) tyOt, joissa voimakas melu voi aiheuttaa kuulo-
vaurion vaaraa,

b) tyot voimakkaasti tirisevilld tyokoneilla,

C©) ty0t,joissa voi altistua terveydellisille vaaroille
kylmyyden tai kuumuuden vuoksi ja

d) tyot erityisen korkeassa tai matalassa ilman-
paineessa,

e) siteilytyOt ja muut vastaavat vaarallista siteilyd
sisiltivit tehtivit.

Sahkoiset vaaratekijat

Erityinen sihkoinen vaara voi olla jinnitetyossi ja
tyOssi paljaiden jannitteisten osien liheisyydessi seki
vahvavirtalaitteiden ja hissien huolto- ja korjaustyossa.

Ruumiiillinen liikarasitus

Ruumiillinen liikarasitus voi liittyd raskaiden taakkojen
nostoon sekd muuhun yksipuolisesti kuormittavaan
tyohon.

Biologiset vaaratekijat

Erityinen vaara voi olla ty0ssi, jossa voi altistua tyonte-
kijoiden suojelemisesta tydohon liittyviltd biologisten
tekijoiden aiheuttamalta vaaralta annetussa valtioneu-
voston piaitoksessi (1155/1993) tarkoitettuun ryh-
main II-IV kuuluvalle biologiselle tekijille.
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Eraat tyot

Erityinen tapaturman tai terveyden vaurioitumisen

vaara voi olla my0s seuraavissa toissi:

1) maanalaisessa tyossi kaivoksissa ja kaivannoissa
tai muuten sellaisissa olosuhteissa, joissa on sortu-
mis- ja luhistumisvaara,

2) rajaytystyOssd ja muussa ridjihdystarvikkeiden
kisittelyssi,

3) alusten lastaukseen ja purkamiseen vilittomasti
kuuluvassa tyossi,

4) kiskoajoneuvojen kuljettamisessa rautateilld ja
kiskoliikenteessi seki vaihde- ja jirjestelytyossi
ratapihoilla,

5) vaaraa aiheuttavassa huolto-, puhdistus- ja korjaus-
tyOssa,

6) viranomaisten tarkastuksen alaiseksi mairittyjen
paineellisten laitteiden tarkastus-, huolto- ja kor-
jaustyossa,

7) rakennusten purkutyOssi,

8) siiliotyossi, jossa on tukehtumisen tai muu vas-
taava vaara,

9) pylvis- ja mastotyossi ja muussa ty0dssi, johon
liittyy ilmeinen putoamisvaara,

10) tyOssi vaarallisten eldinten kanssa,

11) koe-eliinten hoitoty0ssi,

12) paineenalaisia, nesteytettyja tai liuotettuja kaasuja
sisiltivien laitteiden kisittelyssd valmistamista,
varastointia tai kdyttod varten,

13) koneen aiheuttamassa pakkotahtisessa tyOssi,
joissa on suorituspalkka tai rasittavassa toistotyOssi.
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Kiinteistopalvelualan tyosuojeluopas

Kiinteistopalvelualan tyosuojeluopas on tarkoitettu kiinteistopalvelualan
tyopaikkojen tyosuojeluhenkilostolle ja linjajohdolle sekd muun henkil6s-
ton tyosuojeluperehdyttimiseen. Opas sopii myods muiden alojen ja alan
oppilaitosten kiyttdoon.

Opas perustuu vuonna 2007 julkaistun Kiinteistopalvelualan tyosuoje-
luoppaan 3. uudistettuun painokseen. Sen sisiltod on tarkistettu ajan tasalle.

Parempi tyo



