
PERAN KYLÄKAUPAN PEREHDYTYSOPAS KESÄTYÖNTEKIJÖILLE
Kaikki, mitä sinun tulee tietää työstä Peran kyläkaupassa.
Johdanto
Tervetuloa Peran kyläkauppaan! Olemme iloisia, että olet liittynyt joukkoomme kesän ajaksi. Tämä opas auttaa sinua perehtymään kaupan toimintaan, sen historiaan ja Peran rooliin kaupan sydämenä. Kyläkauppamme on tunnettu lämpimästä ilmapiiristään ja monipuolisesta valikoimastaan, jonka ansiosta se on ollut merkittävä osa paikallisyhteisöä vuodesta 1979.
Peran esittely
Pera, kyläkauppamme perustaja ja johtaja, on todellinen kyläkaupan sielu. Hän on nyt 42-vuotias ja omistanut koko elämänsä kaupan pyörittämiselle ja yhteisön palvelemiselle. Pera tunnetaan välittävästä luonteestaan ja hyvästä huumorintajustaan – hänellä on aina aikaa asiakkaalle. Pera arvostaa rehellisyyttä, ahkeruutta ja ystävällisyyttä, ja tämä näkyy kaupassa.
Peran kyläkaupan historia
Pera oli melkein 19 vuotta, kun hän avasi kaupan. Kyläkauppa avasi ovensa vuonna 1979 pienenä sekatavarakauppana, joka tarjosi tuotteita paikallisille asukkaille. Kaupan perustamisen taustalla oli Peran visio paikasta, jossa ihmiset voivat hankkia tarvitsemansa tuotteet läheltä ja samalla kokea yhteisöllisyyttä. Vuosien varrella sen alkuperäinen periaate – palvella paikallista yhteisöä – on pysynyt muuttumattomana.
Kyläkaupan arvot ja toimintatavat
Peran kyläkauppa on paljon enemmän kuin vain kauppa – se on kohtaamispaikka, joka yhdistää ihmisiä. Kaupan arvot pohjautuvat yhteisöllisyyteen, lämpimään asiakaspalveluun ja korkeaan laatuun. Työntekijänä odotamme, että noudatat näitä periaatteita jokapäiväisessä työssäsi.
Ystävällisyys: Jokainen asiakas tulee kohdata hymyillen ja aidolla kiinnostuksella.
Luotettavuus: Asiakkaat ja minä voimme luottaa siihen, että hoidat tehtäväsi huolella ja tarkasti.
Palvelualttius: Ole aina valmiina auttamaan.
Kesätyöntekijän rooli ja tehtävät
Kesätyöntekijänä olet tärkeä, ja työtehtäväsi vaihtelevat asiakkaiden palvelemisesta tuotteiden hyllyttämiseen. Tässä on yleiskatsaus päätehtävistäsi:
1. Asiakaspalvelu
Asiakaspalvelu on työmme ydin. Sinun tehtäväsi on varmistaa, että asiakkaat tuntevat olonsa tervetulleeksi ja saavat tarvitsemansa tiedot ja tuotteet. Ole ystävällinen ja avulias ja pidä mielessä, että jokainen asiakas on meille tärkeä.
2. Tuotteiden hyllytys ja järjestely
Sinun vastuullasi on myös varmistaa, että tuotteet ovat siististi hyllyillä ja helposti löydettävissä. Tämä tarkoittaa hyllyjen täyttämistä, tuotteiden järjestelyä ja varaston ylläpitoa.
2. Kassan käyttö
Kassalla työskentely on osa päivittäistä tehtävääsi. Opetamme sinulle kassajärjestelmän käytön, jotta voit hoitaa maksutapahtumat nopeasti ja sujuvasti.
3. Työtäsi tukevat käytännöt
Pera on täällä ohjaamassa ja auttamassa sinua. Jos sinulla on kysyttävää, älä epäröi pyytää apua. Pera on aina valmis jakamaan kokemuksensa ja antamaan vinkkejä, jotka tekevät työstäsi sujuvaa ja miellyttävää.
Tervetuloa osaksi tiimiämme!
Toivotamme sinut lämpimästi tervetulleeksi Peran kyläkauppaan. Olemme varmoja, että kesästäsi täällä tulee antoisa ja opettavainen kokemus. Ole rohkea, utelias ja valmis oppimaan – ja muista, että Pera ja koko tiimi ovat tukenasi joka askeleella.
