Tyoyhteison
viestinta



Tyoyhteison viestinta
on sisaista viestintaa

« Sisaisella viestinnalla
tarkoitetaan kaikkea
tiedonkulkua ja vuorovaikutusta
henkiloston ja muiden sisaisten
sidosryhmien valilla

* Formaalia (muodollista) ja
informaalia (epavirallista)
viestintaa



Sisaisen
viestinnan

osa-alueet/
tehtavat

Informointi ja tiedon saatavuus
* QOikea tieto oikeilla ihmisilla oikeaan aikaan

Johtamisviestinta

« Johtamis-/esihenkil6tyén osa-alue: johtaminen ja
paatoksenteko, rekrytointi ja perehdyttaminen

« Strategian viestiminen ja operatiiviset ohjeet
Paivittaisviestinta

» Tiedon ja kokemusten jakaminen ja vaihtaminen

» Keskustelu, jota tarvitaan tehtavasta suoriutumiseen

 Arkiviestinta

Yhteisollisyytta ja organisaatiokulttuuria
vahvistava viestinta

« Tydtyytyvaisyyden ja hyvinvoinnin lisaaminen
 Konfliktien ja ristiriitojen ennaltaehkaisy ja hoitaminen

* Henkiloston hyvinvoinnin ja tyohon sitoutumisen
lisaaminen



- Viestijoita ovat

kaikKki - Avoint_a, )
organisaation rehellista,
tyontekijat reaaliaikaista ja
johtoportaasta helposti

ymmarrettavaa,
lakien ja
asetusten
mukaista

tyontekijoihin

- Jokainen
organisaation tai
yhteison jasen
tietaa mista
tullaan, mihin
mennaan ja mita
muutoksia on
tulossa

- Painettu viestinta

- Kasvokkain
tapahtuva

- Sahkoinen
viestinta



Yrityskulttuuri

» Jokaisella yrityksella ja organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka on
syvalla organisaatiossa.

* Yrityskulttuuri muotoutuu organisaatiossa olettamusten, tunteiden,
arvojen, kohtaamisten ja uskomusten paalle.

« Paalle pain nakyy vain kulttuurin heijastumia (toimintatavat, tarinat).

* Yrityskulttuuri opettaa inmiset toimimaan ennen pitkaa kulttuurin
mukaisesti.

* [Inminen ymmartaa aika helposti, onko kulttuuri hanen
arvomaailmalleen ja toimintatavalleen sopiva.



Viestintakulttuuri

= Miten tyOyhteisOssa viestitaan ja ollaan
vuorovaikutuksessa

* Viestintakulttuurissa on kyse siita,
millaisena kulttuuri koetaan:

» Mista voi puhua? Mista ei voi puhua?
» Kuka voi puhua? Kuka ei voi puhua?

» Miten asioista keskustellaan, jos keskustellaan? Mihin
aanensavyyn?

* Milloin asioista keskustellaan? Oikea-aikaisuus on oleellisen
tarkeaal

Viestinta toimii yhteisollisyyden ja kulttuurin
rakentajana.




Yrityskulttuuri
ja tyonantaja-
mielikuva

» Ulkoisen tyonantajamielikuvan
tulee vastata sisaista todellisuutta.

* Vahva ja selkea yrityskulttuuri
valkuttaa mielikuvaan tyopaikasta
ja vaikuttaa tyopaikan
houkuttelevuuteen.



Pohdinta

MILLA TAVALLA
YRITYSKULTTUURI
NAKYY ULOSPAIN?
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